CLLELEEERTLELEARTRTLE
, SOUZAEAD REVISTA ACADEMICA

souzaeadrevistaacademica.com.br

ISSN 2595-5934

D I G I T AL

EDICAO

N° 59

SouzaEAD

2 Revista Académica Digital
'O

REVISTA ACADEMICA PERIODICIDADE IDIOMAS

DIGITAL MENSAL PORTUGUES E INGLES




, SOUZAEAD T

souzaeadrevistaacademica.com.br D I G I T A L
EDICAO
ISSN 2595-5934 Ne 59

GESTAO COM COMUNICACAO PARTICIPATIVA: ESTRATEGIA PARA
FEEDBACKS COLABORATIVOS
MANAGEMENT WITH PARTICIPATIVE COMMUNICATION: STRATEGY FOR
COLLABORATIVE FEEDBACKS

SILVA, Ranilza Francisca dat

RESUMO

A presente pesquisa - Gestdo com comunicacdo participativa: estratégia para
feedbacks colaborativos - observado na Escola Municipal Emilia Freire de Lima, tem
como objetivo geral analisar a comunicacdo da gestdo escolar com sua equipe e
propor estratégias de melhoria, através de feedbacks negativos e positivos do
contexto escolar, para que assim haja um ambiente colaborativo em que todos
possam ser ouvidos e mediados por essa gestéo, através de acdes administrativas e
pedagdgicas. Nossa intencdo ao propor esse estudo é examinar e observar a equipe
gestora quanto articuladora desse feedback. Para tanto, foram realizados
guestionarios para a equipe escolar, assim como reunides que envolvesse todos, e
assim gerindo uma gestdo com praticas de feedbacks.

Palavras-chave: Gestdo escolar; Equipe escolar; praticas de feedbacks.

ABSTRACT

This research - Management with participatory communication: strategy for
collaborative feedback - observed at the Emilia Freire de Lima Municipal School, has
the general objective of analyzing the communication of school management with its
team and proposing improvement strategies, through negative and positive feedback
from the context school, so that there is a collaborative environment in which everyone
can be heard and mediated by this management, through administrative and
pedagogical actions. Our intention in proposing this study is to examine and observe
the management team as articulators of this feedback. To this end, questionnaires
were carried out for the school team, as well as meetings involving everyone, thus
managing management with feedback practices.

Keywords: School management; School team; feedback practices.
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1. INTRODUCAO

A comunicacdo nas instituicbes € uma pratica diaria e a todo momento
precisamos dessa acdo de comunicar para receber ou emitir uma informacéo e é
importante que seja elaborada e pensar como vamos nos comunicar, pois no caminho
desse processo podemos lidar com falhas de interpretagdo, e muitas vezes
precisando que alguém seja mais claro e objetivo.

Ao observar a gestéo escolar que tem um importante papel para o engajamento
da equipe, pois € através da equipe gestora que vem abordagens de acbes
administrativas e pedagogicas, porém ainda existe 0 pensamento que o gestor sé tem
a funcédo de administrar.

O gestor nao so trabalha com acfes administrativas como ele precisa olhar a
instituicdo como um todo, pois se trabalha com pessoas que tem também importancia
em sua funcao desde do A.S.G até o professor e esta pesquisa se propde a examinar
essa equipe que forma a escola, muitas das vezes € um ambiente em que a
comunicacao ndo acontece de forma alinhada e articulada entre a gestao e a equipe.

Com o objetivo de atrair a atengéo para o tema, o trabalho faz um levantamento
das possiveis falhas na comunicacdo e ao mesmo tempo apresenta diferentes
estratégias para desenvolver a comunicagdo entre a equipe, dentre as estratégias
relevantes para trabalhar as relacdes interpessoais esté o feedback.

E para melhor falar de feedback, segundo Aquino “O feedback também é uma
acao que promove o apoio ao Diretor na humanizacdo da gestdo, podendo
desenvolver em sua equipe autoconhecimento, melhorando seus pontos fortes e
trabalhando o potencial de cada individuo, assim contribuindo para a criacdo de um
modelo de gestao voltado para o aprendizado”.

Partindo do que for observado no ambito escolar sobre a gestdo diante das
articulagdes feedback e levando em consideracdo a comunicagao, interacdo e as
relacdes interpessoais entre a equipe, buscaremos responder, como desenvolver a
lideranca no ambiente escolar? Quais praticas de gestdo de uma instituicdo de ensino

publico sdo compativeis com a gestéo de feedback? Como ser articulador de feedback
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em uma gestao do setor publico? Quais motivos influenciam no desempenho do

trabalho em equipe?

Ao levantar a questdo central desta pesquisa, baseada em quais praticas de
gestdo de uma instituicdo de ensino publico sdo compativeis com a gestdo de
feedback colaborativos? Busca-se construir meios por meio de feedbacks, que sirvam
de inspiracéo e auxilio nos conflitos na vivéncia diaria de uma gestéo publica.

O problema visa os estudos das politicas educacionais no ambito Federal,
estaduais e municipais, bem como nos diferentes niveis e modalidades de ensino.
Além destes estudos o problema auxilia a gestao das instituicbes e dos Sistemas de
Ensino, nas préticas profissionais, na constru¢cdo dos movimentos locais que buscam
aprimorar os canais da democracia participativa e da cidadania em nosso pais.
Portanto, ao analisar a comunicacdo da gestdo escolar com sua equipe e propor
estratégias de melhoria através de feedbacks negativos e positivos do contexto
escolar.

E com esse olhar analisar o engajamento da equipe escolar no ambiente de
trabalho; examinar de que forma a interacdo e as relacdes interpessoais entre os
profissionais € desempenhada no ambito escolar e aplicar diferentes estratégias para
desenvolver feedbacks nas reunides administrativas e pedagodgicas de forma
articulada através de dindmicas e a¢g6es humanizadoras. Neste ambito, a pesquisa se
apresenta como atual e necesséria para alcancar subsidios na construcdo de
feedbacks colaborativos junto aos atores educacionais, bem como melhorar a

comunicacao no espaco de trabalho.

2.LIDERAR ATRAVES DE ESTRATEGICAS COMUNICATIVAS E
PARTICIPATIVAS

Os lideres na histéria da humanidade sempre existiram para que assim fosse
impulsionado grandes a¢des no decorrer do tempo através da participacédo sobre seus
ideais, pessoas que lideram geralmente inspiram outras a seguirem seus passos. E
temos observando como mundo se molda e como todas as areas ha a necessidade

de lideres atuantes nas empresas.
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Liderar € fazer com que as atividades sejam exercidas através das pessoas; e

para isso precisamos de uma agao importante, que a construcao de relacionamentos,
e essa construcdo se desenvolve com estratégias comunicativas e com a atuacao da
gestao.

E para a escola continuar a gestado escolar precisou se articular de maneira
precisa para rever estratégias de gerenciar acdes administrativas e pedagdgicas e
como colocar em pratica no atual cenario, € fundamental dizer que a gestéo escolar
tem uma grande relevancia para que se adquira éxito diante do processo de ensino-
aprendizagem no ambito escolar, setor esse que lidar com pessoas que recebem e
passam conhecimentos, que produz e transfere saberes para os estudantes, as
familias e toda comunidade escolar, que vai além dos muros da escola, mas todo esse
trabalho é importante ser pensado e planejado em equipe e juntamente com a gestéo
escolar.

E impossivel falar de gestdo sem mencionar o perfil de lideranca que precisa
existir e as competéncias necessarias para essa funcao, € importante citar o livro de
Luck (2011) que tem como titulo “Lideranga em Gestao Escolar”, a autora acredita na
importancia da gestédo escolar e enfatiza “constituindo-se em um dos fatores de maior
impacto sobre a qualidade dos processos educacionais [...] ndo é possivel haver
gestdo sem lideranga”. (Luck, 2011, p.25).

O assunto sobre Lideranca em Gestao Escolar ja foi abordado em diferentes
contextos e pesquisas sobre a atuacdo de um gestor escolar e sobre a importancia
desse profissional que atua como lider, vale ressaltar aqui importantes pesquisadores
dessa area de conhecimento que:

A lideranca escolar tem efeito significativo nas caracteristicas da organizagéo
escolar o que influencia positivamente a qualidade do ensino e da
aprendizagem. Embora moderado, esse efeito de lideranca € vital para o

sucesso da maioria dos esforcos de melhoria escolar (LEITHWOOD;
HARRIS; HOPKINS, 2020, p. 6, traducéo nossa).

A lideranca tem efeito significativo para que assim se tenha uma escola de
sucesso, e para isso € necessario uma gestdo de comunicagdo para ter uma equipe
motivada para a realizagdo desse processo que de certa forma € um trabalho um

pouco arduo, pois comunicacdo é saber lidar e interagir com pessoas para fortalecer

GESTAO COM COMUNICAGCAO PARTICIPATIVA: ESTRATEGIA PARA FEEDBACKS
COLABORATIVOS. AUTOR(A): SILVA, RANILZA FRANCISCA DA.

Pagina 4 de 18



, SOUZAEAD T

souzaeadrevistaacademica.com.br D I G I T A L
EDIGAO
ISSN 2595-5934 Ne 59

vinculos e as vezes o0 ato de se comunicar se torna impossivel no ambiente de

trabalho, segundo Francisca Paris e Claudio Paris (p.67) “E a comunicagéo ampla e
eficaz que ajuda a fortalecer a instituicdo. Fazer uso de uma politica de comunicacao
€ indispensavel para a gestao escolar de sucesso”, e essa boa politica de educagao
busca estimular a equipe usando diferentes estratégias de comunicacao para obter
uma melhor convivéncia no espago do trabalho.

E a comunicacédo requer estratégias da gestdo para melhor aproximar a equipe
escolar e as familias diante do novo cenéario de pandemia onde o distanciamento &
preciso, porém a comunicacdo é mais do que nunca precisa, € hoje existem as
tecnologias para nos ajudar nesse processo que sao as plataformas digitais, grupos
de whatsApp, instagram, facebook e entre tantos meios de comunicagdo que
possibilita a aproximacdo com a gestédo da escola.

As tecnologias facilitam, mas € importante atribuir a essas ferramentas também
uma gestéo criativa de envolvimento através do bom humor, entusiasmo e uma escuta
sensivel que possibilite:

Gestores bem humorados, motivados, com escuta sensivel e empatia
valorizam as pessoas de sua equipe. Por isso, encaram com entusiasmo 0s
mais duros desafios. Eles podem até rir dos seus préprios erros, nunca dos

erros dos outros, pois estdo dispostos a ouvir, acolher e dar-lhes o valor que
é devido. (Francisca Paris e Claudio Paris (p.68)

E esses gestores bem humorados carregam consigo perfis de lideranca e
valorizam os profissionais de sua equipe, consequentemente “Ser lider, portanto, &
influenciar os demais membros de um grupo - em nosso caso, 0s membros de uma
instituicdo escolar - de forma a direcionar a equipe para a consecu¢ao de um objetivo
em comum” (Enap, 2021, p. 5).

A lider precisa desenvolver competéncias para liderar a gestdo da escola,
trabalhar com a comunidade escolar, coordenar uma gestdo democratica, ser
responsavel pela escola, administrar o sistema de ensino, promover acfes de
seguranca para a escola, desenvolver estratégias, focar o trabalho no ensino-
aprendizagem, conduzir o planejamento pedagégico e entre tantas outras

competéncias para que assim garanta um ensino publico de qualidade.
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Neste sentido, o ensino publico é direito de todos e no art. 205 da Constituicdo

Federal estabelece que: “A educagao, direito de todos e dever do Estado e da familia,
sera promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagcéo para o trabalho.”, e quem zela e contribui para cumprir com esse direito
dentro do ambiente escolar é o gestor.

A escola publica assim como qualquer ambiente que envolva gestéo precisa
ser um lugar democratico e com praticas participativas, a construcao dessas praticas
requer estratégias, observacdes e um olhar de lideranca, nesse sentido uma das
estratégias relevantes nessa organizacao é trabalhar com feedbacks colaborativos em
que todos os envolvidos atuem de forma significativa dentro da instituicdo para que
assim alcance as metas desejadas.

Segundo Missel “O feedback € uma técnica que consiste em realizar retornos
sistematicos por meio dos quais gestores podem ajudar seus funcionarios a tornarem-
se conscientes de seus proprios desempenhos, sendo eles, negativos ou positivos”.
(MISSEL apud ----2012), e essa técnica implica em atribuir em uma gestdo da
comunicacao, a qual haja dialogo e retornos significativos de forma colaborativa em
gue todos possam participar desse processo.

E a participacdo dos funcionérios € muito importante, na Constituicdo Federal
no Art. 206 e inciso V aponta que “valorizacao dos profissionais da educacao escolar,
garantidos, na forma da lei”; assim como também no inciso VI apresenta a “gestao
democrética do ensino publico, na forma da lei;”, sdo prioridades e leis que o gestor
precisa operacionalizar nas politicas da educacao e no cotidiano do ambiente escolar.

Gestdo democratica do ensino publico na educacao basica aos sistemas de
ensino, oferece ampla autonomia as unidades federadas para definirem em
sintonia com suas especificidades formas de operacionalizagdo da gestéo,

com a participacdo dos profissionais da educacédo envolvidos e de toda a
comunidade escolar e local. (VIEIRA, 2005)

E essa democracia € para ocorrer através do conselho escolar, na elaboragéo
do Projeto Politico Pedagdgico, conforme a realidade de cada instituicdo, nas

decisdes em prol da escola de modo colaborativo e sempre com uso de feedbacks
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para que desse modo a comunicacgéo seja feita e alinhada entre toda a instituicéo e

comunidade escolar.

Os feedbacks colaborativos € desenvolvido quando ha motivacéo por parte de
todos através da comunicacdo, pois € através desse instrumento de fala que se
estabelece as relagdes interpessoais entre a equipe, lembrando que um dos maiores
desafios para trabalhar a gestdo da comunicagéo por meio de feedback colaborativo
€ o cenario de pandemia, pois os educadores estdo distantes e a escola ndo parou
com a proposta das aulas remotas, porém é preciso fortalecer a comunicacéo e as
devolutivas no ambiente de trabalho, mesmo que para isso se faga uso de outros

meios de comunicacao.

3.LIDERAR COM PRATICAS DE FEEDBACKS

Para a realizacéo desta pesquisa, inicialmente a coleta dos dados foi feita na
Escola Municipal Emilia Freire de Lima, da rede publica que se localiza na cidade de
Goianinha-RN, com o objetivo de verificar o engajamento e o trabalho da equipe
guanto aos relacionamentos interpessoal e as resolucdes de conflitos atravées de
feedbacks.

Para a obtencdo dos dados, foi utilizado estratégias dinamicas com feedbacks
e formulérios de aplicagdo com toda equipe escolar em diferentes etapas. Nossa
intencdo ao propor esse estudo é examinar e observar o gestor quanto articulador
desse feedback, por meio das estratégias e orientacdes do gestor escolar, a coleta de
dados sera embasada com uma formacédo teoérica iniciando-se por uma pesquisa
bibliografica, observacdo do ambito escolar e em seguida as a¢gées com feedbacks.

A escola tem 22 funcionarios e entre o quantitativo 21 sdo mulheres e 1 homem,
a parte fisica da escola € pequena com 4 salas de aulas, a qual funciona nos horarios
matutino e vespertino a quantidade de 123 estudantes atualmente, ha também 1
cozinha, 3 banheiros e 1 sala aonde funciona a secretaria e a dire¢do escolar. A
pesquisa foi feita entre os anos de 2021 e 2022 e foi dividido da seguinte forma: 1°

formulario de autoavaliacdo do funcionario em 2021; 2° formulario de avaliacdo da
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gestdo em 2022; 3° Reunidao administrativas conversas sobre feedbacks e 4° Reuni&o

administrativa e pedagogica sobre Competéncias socioemocionais: sdo tantas
emocoes.

Nesses momentos teve a mediacdo da equipe gestora, a qual é formada por
um triplice: gestora, vice gestora e a coordenadora, no ano de 2021 foi trabalhado de
forma remota com a equipe escolar, principalmente a equipe docente, apenas a
equipe de apoio estava em trabalho presencial juntamente com a gestdo, portanto
devido o cenério pandémico os primeiros encontros foram pela plataforma meet e uma
das primeiras estratégica da gestéo foi trabalhar a autoavaliagdo por meio de um
formulario pelo google forms, e tem o objetivo de se autoconhecer e rever os pontos
positivos e negativos de se mesmo e também é uma oportunidade de trazer melhorias
para o préprio funcionario a instituicdo ja que a escola encontrava-se com mudancas
na equipe gestora.

Por meio dos questionarios enviados via grupo de WhatsApp aos servidores da
instituicdo e apos respostas, realizou-se uma reflexdo critica sobre a pratica, conforme

Vasconcellos:

A avaliacdo é um processo abrangente da existéncia humana, que implica
uma reflexdo critica sobre a pratica. E a forma de acompanhar o
desenvolvimento dos educandos e ajuda-los em suas eventuais dificuldades.
(VASCONCELLOS, 1995, p. 43).

A avaliacdo teve como objetivo conhecer melhor a equipe, mesmo que em
forma remota, equipe se constitui por 22 funcionarios e entre eles 10 responderam o
guestionario abaixo, foi observado uma certa preocupacdo por alguns sobre o que
responder a ponto de nao responder o questionario e outros dificuldades no acesso
do questionario virtual.

A autoavaliacdo foi composta por 13 itens, inicialmente a apresentacdo da
pessoa depois questdes interpessoais e comportamentais com o seu trabalho e em
seguida foi aberto para sugestfes para melhorar acdes da equipe gestora, atravées de

um Formulario de auto avaliacdo aos servidores.
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Dentre as respostas do questionario vamos enfatizar trés questdes relevantes

que foram as questdes: quatro, cinco e treze. Inicialmente observamos uma equipe
gue estava aberta a aperfeigoar seu trabalho e interessados pelo novo, inclusive em
conhecer a nova equipe gestora, podemos confirmar essa observagao nas questdes
4 e 5 apresentado nos quadros 2 e 3 dos gréficos abaixo, no quadro 2 dos 10
servidores que responderam 90% estavam interessados em aperfei¢coar seu trabalho,
enguanto no quadro 3 apresenta a capacidade dos funcionarios de lidar com o novo,
e consta que 40% tem sempre essa capacidade e outros muitas vezes atingindo 50%
e outros servidores 10% as vezes, pelo gréafico percebemos algumas resisténcias, pois
gueriam o novo, mas tinham receio, sentimento normal de sentir, principalmente
quando nos deparamos com o0 novo, Arendt (2005) aponta o novo como algo

importante para a inovacao e o progresso do mundo

. . L. o i i I A ]
4° E interessado pelo trabalho, pracurando se aperfeigoar quando necessario? 5° Demonstra capacidade para lidar com situagdes novas?

10 respostas 10 respostas

@ Sempre
@ Wuitas vezes
AS vezes

@ Sempre
@ Muitas vezes

Az vezes
@ Raras vezes

@ Raras vezes

Quadro 1 — Questso 4 Quadro 2 — Questéo 5

forl. Fmm———m o= ——m ,--.-.tadas de Va|UIco, PEHDAITIEIIWUD, STIUIIENIUD,

——— =
opinides, a qual cada um apresenta também suas habilidades e competéncias na area
em que se atua e assim gerimos uma equipe. E em falar de opinides vamos observar
a questdo 13 do questionario, a qual o servidor vai sugerir e deixar seu pensamento
sobre um melhor funcionamento da gestéo da Escola Emilia Freire.

No préximo quadro, observamos que a equipe chama a atencdo nas suas
respostas sobre o perfil de uma gestédo apresentando que o bom funcionamento da

escola esta interligado as ac6es e o perfil da equipe gestora.
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Qual a sua sugestdo para um melhor funcionamento da Gestdo Emilia Freire?

10 respostas Atroca de respeito e empatia entre equipe e demais funcionarios, fazendo o nosso melhor em prol da
instituigéo.
Sejamos ecologicamente corretos e que de fato o foco seja a crianca. Pediria um cuidado especial em Sinceridade e gentileza! Empatia e bom senso!

relagdo ao banheiro das criangas. Monitorar melhor sem interferir na autonomia das criangas.

Sempre lutando para fazer 6 bem como meios de comunicagéo , entre todos diante dos acontecimentos
Espero compreenséo e didlogo, empatia para com toda eqyipe.Que vocés possam ter um olhar humano ém nossa escola demonstrando sempre a ética profissional diante do que possa ocorrer . Devemos focar
para as situagdes do cotidiano um trabalho onde atendam a todos , mesmo que cada um elaborem de acordo com suas necessidades.

I N Comprometimento
Uma gestéo firme, que cobre mas também ensine.

Empatia, se colocar no lugar do outro

Inicialmente as pessoas gestoras devem estar alinhadas em uma prética voltada para um bem comum: As
pessoas. Cientes que além da gestdo escolar irdo gerir pessoas e relagdes e isso requer muitos fatores
como: Impessoalidade, Altruismo, Empatia, Respeito, Humildade, Paciéncia, honestidade etc... Ser uma
autoridade, mas ndo ser autoritario. Saber filtrar as situagdes para um bom convivio, Dialogar sempre,
Comunicar-se, Fazer do nosso espago um lugar de aprendizado mutuo. E o mais importante, Ser uma
gestdo democratica, trazendo todos os profissionais para a tomada de decisdes, fazendo com que a
equipe sinta-se valorizada e contribua com o crescimento da escola.

Quadro 3 — Questao 13 - Formulario de autoavaliagao

Nesses exemplos de fala que ja nos mostra a comunicacdo participativa, pois
nossos servidores estdo sugerindo e ao mesmo tempo trazendo como informacéo o
gue eles desejam quanto gestores dessa escola que estava passando por mudancas
administrativas e pedagdgicas. E um dos pontos importantes das respostas
mencionadas e o mais falado durante a pandemia foi o uso da palavra “EMPATIA”,
palavra essa de grande significado e precisa ser executado em todos os espacos do
ambiente escolar.

Segundo Snyder (2009, p. 244) define empatia como “a resposta emocional a
dificuldade percebida de outra pessoa”, ou seja, um olhar empético envolve a
capacidade de corresponder as emoc¢des de outra pessoa. A empatia € a capacidade
de olhar além dos olhos das pessoas, de maneira que seja possivel compreender suas
emocOes e através deste olhar observar suas proprias atitudes em relacdo ao outro.

Além da palavra empatia percebemos as questdes voltadas para a valorizagéo
do proprio profissional, uma gestao que seja firme, mas que faca junto na maneira de
ensinar com respeito e pensando na prioridade da escola, e que a equipe gestora
tivesse consciéncia em “Ser uma autoridade, mas nao ser autoritario”, ou seja,
autoridade precisava assumir o papel de lider a ponto de inspirar a equipe a andar
junto nas agbes propostas, e ndo o ser que sO impbe as obrigacdes sem que haja
nenhuma comunicacao e participacao dos envolvidos.

Lider além de autoridade, também tem o papel de servir, pois “Quando amamos

0S outros e nos doamos a eles, estamos construindo a verdadeira autoridade; e

GESTAO COM COMUNICAGCAO PARTICIPATIVA: ESTRATEGIA PARA FEEDBACKS
COLABORATIVOS. AUTOR(A): SILVA, RANILZA FRANCISCA DA.

Péagina 10 de 18



, SOUZAEAD T

souzaeadrevistaacademica.com.br D I G I T A L
EDICAO
ISSN 2595-5934 Ne 59

guando construimos a verdadeira autoridade, sé entdo podemos ser chamados de

lideres” (Apostila Lideranca e Gestao Participativa, p. 8)

4. FEEDBACKS DA GESTAO COMUNICATIVA E PARTICIPATIVA

Em fevereiro do ano de 2022 foi realizado a primeira reunido administrativa com
0 objetivo de alinhar os pontos positivos e negativos do ano anterior, porém antes do
dia da reunido a gestora escolar elaborou e realizou com a equipe um DIAGNOSTICO-
FEEDBACK, a qual a equipe teria a oportunidade de falar sobre suas impressoes do
primeiro ano da equipe gestora, ou seja, era 0 momento de os servidores avaliar a

gestdo. Segue no quadro 5 as questdes do formulario.

3. 2-0 que pademss trazer e cprendiando do ona e 20201 * 6. 5- Gunls ontos a EQUIPE GESTORA poderia melherar? *

DIAGNOSTICO -
FEEDBACK

7. 4 Guok o e sugest® para melhorarmos os ossas ogbes quanto equipe o ano de 20221 *

o de 2024 que vec desja compartiber ¢ que mercas ua *

EGUPE GESTORA
Emil Freire

5. % Quals os pontos positives do EQUIPE GESTORN? *

zzzzz

Quadro 4 — 2° Formulario diagnostico/feedback

Inicialmente o questionario traz uma musica reflexiva e introdutéria, e tem como
nome “E sobre ser cacto, de Felipe Rodri”, fala sobre pessoas resistentes no meio de
gente que deixa sua marca, pois mesmo sendo um cacto é possivel florescer, e
comegamos o ano de 2022 falando sobre nossas marcas, porém queriamos saber
guais marcas a nova gestao deixou na equipe da Emilia Freire.

Esse questionario foi destinado para toda equipe, a qual tem o quantitativo de
22 pessoas, porém percebemos que apenas 9 pessoas responderam o questionario,
sendo 8 professores e 1 somente pessoa da equipe de apoio administrativo, mas
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mesmo diante de uma quantidade menor de participantes no questionario, tivemos

respostas interessantes, e continuamos acreditando que ha uma certa dificuldade no
acesso as novas tecnologias de boa parte dos funcionarios e outros uma certa
resisténcia de participacao.

Das questbes levantadas vamos enfatizar duas: QUESTAO 4 — Quais os
pontos positivos da EQUIPE GESTORA? e a QUESTAO 5 — Quais pontos a EQUIPE

GESTORA poderia melhoras? E vamos para o feedback dessas perguntas:

QUESTAO 4 — Quais 0s pontos positivos da
EQUIPE GESTORA?

QUESTAO 5 - Quais pontos a EQUIPE
GESTORA poderia melhoras?

“Olhar o profissional com o olhar mais humano”
“Dialogo e a busca do melhor para a nossa escola”

“A equipe age com rapidez, que nao perde tempo com
distragées”

“Comunhao”

“A busca incessante pelo fazer acontecer e a capacidade
de ouvir o outro”

“Competéncia e eficiéncia”

“Organizagcdo, alinhamento nos ideais da equipe,
capacidade de manter bons dialogos com a equipe
pedagodgica”

“Equipe nota mil, comprometida, organizada, articulada, e
principalmente acolhedora.”

“O comprometimento com o trabalho e disponibilidade
em ajudar além da organizagao”

“Compartilhar mais as obrigagoes, para nao se
sobrecarregar”

“Acredito que seja buscar sempre o melhor para a
comunidade escolar. (Estdo em observagao) rsrs”

“Esclareca as expectativas e oferega autonomia use um
processo de gestdao baseada em principios”

“Como estivemos distantes, mas a impressao que me foi
passado é que a Equipe Gestora nédo envolveu o
suficiente a Vice Diretora. Percebia que a mesma ficou
meio que excluida, apesar das competéncias que ela
sinalizava. Estou falando de uma leitura a distancia e dos
poucos encontros que tivemos. Esse foi o meu olhar,
estou socializando porque foi perguntado. Eu acredito que
tds tem a contribuir para uma Educacao Publica de
qualidade. Observacédo: Ninguém ndo me falou nada,
assim como eu sou observada, também observo Se
essa observacao faz sentido, 6timo!!! Sendo, foi 0 que me
foi transmitido”.

“A participagéo de todos nas decisfes das acOes
pedagdgicas”

“Nada a reclamar a distancia foi perfeita”

“Acredito que a equipe esta indo no caminho certo.
Continuem...”

“Lutando cada vez mais por melhorias por nossa escola”
“De acordo com o trabalho que ja vinha se

desenvolvendo, acredito que sera preciso alguns
ajustes visto que esse ano sera diferente do anterior”

Quadro 5 — Respostas das Questdes 4 e 5 - Formulério diagndstico/feedback
Diante das respostas do formulario percebemos resultados interessantes deste
feedback para a equipe gestora, e traz realmente o perfil de gestores que lideram e
que buscam servir, pois uma das respostas da QUESTAO 4 que traz 0s pontos

positivos de 2022, fala de quanto essa equipe tem um olhar humanizado, acéo essa
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tdo importante para os dias atuais, quando esta aberto a ouvir e a refletir em conjunto,

e ainda é falado que a equipe gestora é organizada, comprometida e traz uma gestao
comunicativa e participativa através do dialogo e alinhamento com toda a equipe
escolar.

E continuando assim como o ser humano que tem habilidades e competéncias,
acertos e erros, temos também uma gestéo escolar que esta sendo avaliada e que
traz consigo seus pontos positivos bastante relevantes, mas também houve situacdes
observadas pela equipe que era necessario melhoras o permanecer como estava.

Enquanto a QUESTAO 4 foi observado os pontos positivos, a QUESTAO 5
iremos ver o que precisa ser melhorado para o ano de 2022, foi perceptivel que a
gestdo estava tendo dificuldade de compartilhar as obrigacdes, ou seja, dividir as
tarefas entre a equipe gestora, precisava esclarecer melhor algumas informacdes,
observamos que um dos servidores mesmo diante do trabalho remoto, ou seja, a
distancia, teve a impresséo de que a equipe gestora ndo estavam em total sintonia a
ponto de ver exclusédo da vice gestora, ponto esse importante, pois a equipe gestora,
a qual se forma por: gestor, vice gestor e coordenador, precisam estar alinhamos para
gue o trabalho se desenvolva de forma eficaz nas duas modalidades tanto no trabalho
remoto quanto presencial.

Mas mesmo diante dessa informagéo que apresenta um feedback negativo por
parte da equipe gestora, as demais respostas mostram informacbes de elogios
mesmo diante da pergunta do que precisava melhorar, € mencionada que foi perfeito
e ndo tem nada a melhorar, que a equipe estda no caminho certo e continuem
desenvolvendo o trabalho e lutando sempre pela melhoria da escola.

Logo apés do formulario a equipe gestora ja se organizava para receber a
equipe no més de fevereiro de 2022 para o retorno das atividades escolares, mas
agora de modo presencial e uma das respostas do formulario nos faz pensar sobre
esse ano “De acordo com o trabalho que ja vinha se desenvolvendo, acredito que sera
preciso alguns ajuste visto que esse ano sera diferente do anterior”, e realmente seria
necessario alguns ajustes, porque agora teria que lidar com a equipe de modo

presencial e com mais demandas.

GESTAO COM COMUNICAGCAO PARTICIPATIVA: ESTRATEGIA PARA FEEDBACKS
COLABORATIVOS. AUTOR(A): SILVA, RANILZA FRANCISCA DA.

Péagina 13 de 18



, SOUZAEAD T

souzaeadrevistaacademica.com.br D I G I T A L
EDIGAO
ISSN 2595-5934 Ne 59

E chegou o 3° momento - Reunido administrativa conversas sobre feedbacks

de forma presencial, momento esse que foi utilizado para refletir sobre as respostas
do formulario, momento de escuta, reflexdo e decisbes para o ano, mais uma vez a
gestora retoma a musica “E sobre ser cacto, de Felipe Rodri’, e cada um vai falando
sobre as suas marcas de 2021 e sédo usadas palavras de empatia, partilha, escuta,
valorizacdo. E neste mesmo dia foi apresentado a mudanca na gestéo, a gestora
permaneceu e houve mudancas da vice gestora e da coordenadora, que logo foi bem
acolhida por todos, tivemos a oportunidade de fala também e de conhecer um pouco
mais a equipe.

A proposta de trabalhar feedback foi pertinente, pois mesmo diante da
mudanca da equipe gestora, foi dado continuidade ao trabalho e de concordancia com
guem estava chegando para mais uma vez formar a equipe gestora.

A gestora da escola depois de refletir sobre as respostas do 2° formulario
diagnéstico/feedback, utilizou um livro-caixinha, como uma estratégica dindmica para
favorecer a comunicacéo e a participacdo da equipe, e assim possibilitar feedback
diarios entre tantos e a cada término de eventos da escola, comunicar as criticas de
forma eficaz, incluir elogios e a gratiddo a ponto de cada desafio e medos serem
vencidos trazendo no ambiente de trabalho conversas significativas e
transformadoras.

O livro-caixinha foi apresentado para a equipe e logo foi perceptivel a
curiosidade, porque cada um tinha que retirar um cartdo e falar sobre o
guestionamento das conversas sobre feedback, e o interessante que a cada cartéo
retirado se ouvia a resposta “parece que esse cartdo foi pra mim”, e assim foi
mencionado erros e acertos de anos anteriores e se alinhando, foi dado sugestdes e
reflexdes, pois momentos as cartas traziam letras de musicas e afirmacdes que faziam
a equipe refletir sobre as suas praticas e foi neste momento que tivemos realmente a
participacédo de toda equipe de forma presencial diferente da proposta remota dos
guestionarios que observamos a participacdo de alguns e outros ndo, e assim ouve

uma gestao comunicativa e participativa através de praticas de feedbacks.
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5.FEEDBACKS COLABORATIVOS E NOVAS ESTRATEGICAS

E falando de feedbacks, todo esse trabalho colaborativo da equipe e
considerando o0 1° semestre de 2022, a equipe gestora sentou para rever alguns
pontos, e chegaram a conclusdo da importancia de trabalhar as questdes das
emocOes no ambiente de trabalho, levando em conta que estavam trabalhando com
0s estudantes o projeto: Competéncias socioemocionais: 0 nosso corpo fala, e nesse
olhar foi direcionado a 4° Reunido administrativa e pedagogica sobre Competéncias
socioemaocionais: sdo tantas emogoes.

E foi exatamente com tantas emoc¢les e sentimentos sejam de alegrias,
tristezas, medo, coragem que os servidores partiiharam nesse 1° semestre, pois
voltavam para um novo normal pés pandemia e com um trabalho presencial, a
mascara ainda era obrigatério, assim como a higienizacdo das méaos ao adentrar na
escola, e sem falar das incertezas se as aulas iriam continuar ou nao, pois tudo
dependeria da diminuigdo dos casos da covid-19.

Neste 4° e ultimo momento para concluir a coleta de dados desta pesquisa foi
bastante significativo, porque a equipe conseguiu se enxergar mais a ponto rever seu
interpessoal e se autoavaliar sobre suas atitudes diante do novo e das velhas atitudes,
a equipe gestora dividiu a reunidao em dois momentos: 1° momento com a Equipe de
Apoio Administrativo e o 2° momento com a Equipe Docente e auxiliares de sala, foi
usada as mesmas dinamicas, porém o 1° equipe voltado mais para organiza¢cdes dos
espacos em termos administrativos, enquanto a 2° equipe foi mais voltado para as
praticas pedagogicas da escola, porém foram usadas as mesmas estratégicas para
se falar sobre competéncias socioemocionais: sdo tantas emocoes.

Para introducdo dessa reunido logo apdés a acolhida dos profissionais da
educacado foi utilizado a musica: Emocdes, de Roberto Carlos, e assim indo de
encontro a tematica sdo tantas emocoes, a qual retrata a letra da musica, fala dos
momentos vividos, das histérias contadas, amigos que ganhou, das saudades, do
choro, do sorriso e do mais importante que sdo as emocdes vividas, e falamos

justamente das emocdes durante aquele semestre, a musica por ser muito conhecida
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e de grande representatividade para 0 nosso pais, teve uma participacdo maior para

cantar e sentir a musica a ponto de refletir sobre a letra.

Em seguida teve a fala da gestora falando sobre competéncia socioemocionais,
com base no livro Competéncias Socioemocionais de Bolsa, de Itale Luciane Cericato,
em seu discurso enfatizou as questdes de lidar consigo (autoestima), lidar com os
outros (comunicacgao) e lidar com os desafios (criar estratégias), ja que € necessario
no ambiente de trabalho lidar com suas proprias emocionais para poder se relacionar
com o outro para que assim a comunicacdo aconteca de forma clara a ponto de
encarar os desafios de forma eficaz.

E dando continuidade na reunido a equipe gestora orientou a dinamica:
colorindo as emocbes, em que cada servidor faria em forma de desenho os
sentimentos e as sensacdes que tiveram todo semestre seja de alegria, de tristeza,
medo, raiva, risos. E cada um foi fazendo uns desenharam sua rotina, outros a se
mesmo, abragos, outros elementos da natureza representando sua vida, esse
momento percebe-se que todos se envolveram e se comunicaram através dos
desenhos e no presencial todos foram participativos.

E depois dos desenhos feitos foi realizado a exposi¢cdo dos mesmos atraves da
brincadeira da mimica, em que cada servidor teria que encenar seu desenho para o
grande grupo adivinhar, esse momento gerou muitos risos, espontaneidade e a
participacéo de todos, pois eles conseguiram expor suas emog¢des de maneira leve e
trazendo clareza para o que 0s representavam quanto seres humanos e quanto
profissionais da educacéo. E depois os desenhos foram expostos no mural por uma
semana como forma de valorizagao dos profissionais 0os vendo como seres pautados
de sentimentos e sensacgoes, a qual dias estdo bem e dias ndo estdo em seu ambiente
de trabalho, porém cada um com seu jeito singular de ser e com suas habilidades e
competéncias.

Diante do exposto, percebemos que mesmo diante da dificuldade de
participacdo da equipe ao responder 0s questionarios online, principalmente, a equipe
de apoio administrativo, ja que a equipe docente teve a participacdo maior em todas

as etapas, consideramos o dificil acesso a internet de alguns para responder, porém
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nas reunibes presenciais percebeu-se a participacdo maior de toda equipe nas

dindmicas e nas estratégicas desenvolvidas pela equipe gestora da instituicao,
ressaltando que equipe gestora soube lidar com os feedbacks alcancados a ponto de
rever as praticas e os desafios diarios no ambiente escolar para que fortalecesse os

vinculos de comunicacédo e participacdo de todos de forma colaborativa.

5.CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa possibilitou compreender a comunicagao participativa entre a
equipe gestora e a equipe escolar através de estratégias e praticas de feedbacks
dentro da Escola Municipal Emilia Freire de Lima, como sédo as rela¢cdes interpessoais
no ambiente de trabalho envolvendo a¢cdes mediadas pela equipe gestora como algo
desafiador para o novo e também na busca de solucionar possiveis conflitos.
Percebemos que a equipe gestora precisa estar unida para que a equipe esteja
organizada e em harmonia, pois quando a gestdo esta alinhada a equipe tera
seguranca e nos proporcionara um feedback eficaz a cada reunido quando sentarmos
para falarmos sobre as propostas pedagogicas e os eventos desenvolvidos durante o
semestre ou ano letivo.

Foi perceptivel que a equipe tinha uma necessidade de uma equipe gestora
alinhada e com objetivos propostos que buscasse melhorar a interagao e demostrasse
empatia com o préximo, a harmonia, o respeito e diferentes formas de pensar e
também de serem ouvidos pela gestéo.

Observamos que as praticas e estratégicas de feedback com a equipe
favoreceu para uma gestao comunicativa e participativa, pois a cada etapa a equipe
foi gerindo e conhecendo a equipe e assim construindo um ambiente de didlogo,

escuta e com acbes democraticas dentro de uma gestao de ensino publico.
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