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A ATUACAO DO PSICOPEDAGOGO NO AMBIENTE EMPRESARIAL
THE PERFORMANCE OF PSYCHOPEDAGOGISTS IN THE BUSINESS
ENVIRONMENT

CLEMENTE, José Tales de Oliveiral
SOUZA, Andréia Silva de 2

RESUMO

A pesquisa tem o propoésito de identificar a atuacao do Psicopedagogo no ambiente
empresarial, bem como conhecer as contribuicbes do profissional na Educacao
profissional. Utilizou-se da metodologia do tipo pesquisa bibliogréafica, assim, para a
fundamentacao tedrica, para este trabalho, foi utilizado aporte teorico, apontado por
pesquisadores e estudiosos como: Costa (2011); Libaneo (2010); Bossa (2007);
Ribeiro (2010) e Barbosa (2007), com interesse de discutir tanto sobre a atuacao do
Psicopedagogo, como especificar a acdo do Psicopedagogo no ambiente empresarial
na integracdo e formacédo dos colaboradores, seja no acompanhamento de todo
processo de aprendizagem de desempenho na empresa, como também investigar as
dificuldades. Compreendeu-se por meio desta pesquisa as noc¢des basicas da
Educacao, a origem da Psicopedagogia, a formacao, atuacéo e as colaboracfes do
Psicopedagogo nas empresas.

Palavras-chave: Educacao. Psicopedagogia. Educacédo Profissional.

ABSTRACT

The research aims to identify the performance of the Psychopedagogue in the
business environment, as well as to know the contributions of the professional in
Professional Education. A bibliographic research methodology was used, thus, for the
theoretical foundation, for this work, a theoretical contribution was used, pointed out
by researchers and scholars such as: Costa (2011); Libaneo (2010); Bossa (2007);
Ribeiro (2010) and Barbosa (2007), interested in discussing both the role of the
Psychopedagogue, and specifying the Psychopedagogue's action in the business
environment in the integration and training of employees, whether in the monitoring of
the entire learning process of performance in the company, as well as investigating the
difficulties. Through this research, the basic notions of Education, the origin of
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Psychopedagogy, the formation, performance and collaborations of the
Psychopedagogue in companies were understood.

Key words: Education. Psychopedagogy. Professional Education

1.INTRODUCAO

A temética abordada na pesquisa surgiu a partir de uma experiéncia de Estagio
N&o Obrigatorio, conforme a Lei do Estagio n® 11.788 de 2008, em uma instituicdo de
formacao profissional. O Estagio foi realizado durante a trajetéria académica do curso
de Pedagogia da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte — UERN.

O devido estagio® se deu em uma instituicio de preparacdo de jovens e
adolescentes a partir dos 14 a 24 anos, de acordo com a Legislacdo da Lei da
Aprendizagem, n® 10.098 de 2000. Durante o percurso, do Estagio Nao Obrigatorio,
foi possivel perceber que o profissional atuante tinha a formacdo em Pedagogia, e
especializacdo em Psicopedagogia.

Esse conhecimento acerca da formacéo foi intrigante trazendo reflexdes e
indagacgdes: O Psicopedagogo pode trabalhar nas empresas? Qual a atuagéo desse
profissional na preparacdo de jovens e adolescentes? Quais colaboracbes do
Psicopedagogo no ambiente profissional? Nesse sentido, a partir dessa experiéncia
foi viavel compreender a importancia desse profissional na prepara¢cdo de pessoas, 0
gue motivou o interesse surgindo assim, a teméatica da devida pesquisa.

O interesse pelo assunto direciona-se acerca da atuacédo do Psicopedagogo e
guestbes pertinentes ao seu redor. A pesquisa aborda sobre a Educacgédo, a
Psicopedagogia, a origem da Psicopedagogia, a formagéo do Psicopedagogo, as
contribuicdes da acao do Psicopedagogo, a metodologia do trabalho e os resultados.

Utilizou-se da metodologia do tipo pesquisa bibliogréfica, assim, para a
fundamentacao tedrica, para este trabalho, foi utilizado aporte tedrico, apontado por

pesquisadores e estudiosos como: Costa (2011); Libaneo (2010); Bossa (2007);

3 Esta experiéncia foi objeto do relato de experiéncia abordada na producdo da monografia com o tema:
pulando os muros da escola: as sementes da Educacdo ndo escolar no florescer da Educacéo
profissional. CLEMENTE, José Tales de Oliveira - Mossor6, 2021. 57p.
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Ribeiro (2010) e Barbosa (2007), com interesse de discutir tanto sobre a atuacao do

Psicopedagogo, como especificar a agao do Psicopedagogo no ambiente empresarial.

2. A EDUCACAO ALEM DA ESCOLA

A Educacdo em todos os sentidos é essencial para a vida em sociedade. A
instrucado ndo esta presente apenas na escola, mas em todos parametros sociais, nos
espacos formais, informais e ndo formais. Desse modo, esta presente também em
setores significativos na area empresarial, na preparacao de pessoas.

Dessa forma, torna-se necessario um suporte para o0 acompanhamento do
processo de aprendizagem do desenvolvimento educacional ou profissional. Como a
Educacao esta presente dentro desses diversos ambientes, irdo surgir dificuldades de
aprendizagem, seja no processo de alfabetizacdo, seja a desenvolver uma
competéncia no mercado de trabalho.

Dessa maneira, surge a relevancia da Psicopedagogia possibilitando
colaboragbes significativas no processo de aprendizagem em diversos espacos
sociais, na escola, clinica e empresas entre outros espacos. Entretanto, ela pode
realmente contribuir no ambiente profissional? Mas o que diz respeito a
Psicopedagogia? O que é Psicopedagogia? Qual o seu objeto?

Diante das reflexdes e questionamentos introdutdrios torna-se inapelavel o
aprofundamento desta teméatica para compreensdo, como também provaveis
respostas. Todavia, antes de adentrar em busca de respostas, torna-se significativo,
aprofundar um pouco sobre a Educacgao e os aspectos importantes ao seu redor.

A Educacédo é um direito social contido na Constituicdo Federal (1988), no
artigo 6° (sexto) em seu caput e assegura esse direito a todos. Observa-se: “Séo
direitos sociais a Educacgdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, [...].”

Nessa perspectiva, 0 que diz respeito a conceituagdo da Educacao? Pode-se
encontrar onde? A Educacédo € intrinseca apenas as escolas? Brandao (2007, p. 7)
elucida que:

[...] Ninguém escapa da Educacdo. Em casa, na rua, na igreja ou na escola,
de um modo ou de muitos modos, todos nds envolvemos pedacos da vida
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com ela: para aprender, para ensinar, para aprender-e-ensinar. Para saber,
para fazer, para ser ou para conviver, todos os dias misturamos a vida com a
Educacédo. Educagdes. [...]

A partir do exposto, entende-se que a Educacdo ndo estd apenas na escola,
mas nos diversos espacos sociais onde as pessoas partilham da acéo de aprender e
ensinar por meio das relacdes em seu cotidiano.

J& a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgédo Nacional — LDB, n° 9.394 (1996)
assegura em seu artigo 1° (primeiro) que a Educacgao: “[...] abrange os processos
formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho,
nas instituicbes de ensino e pesquisa, N0S movimentos sociais e organizacdes da
sociedade civil e nas manifestagdes culturais.”

Percebe-se a partir dos conceitos evidenciados, que a Educacdo nao remete
somente aos espacos escolares e em instituicdes formais, como também em diversos
espacos, seja em casa ou nos ambientes sociais formais e nao formais como naigreja,
cursos livres, no trabalho.

Além disso, a partir das contribuicbes de Libaneo (2010), a compreensédo da
Educacdo e os que realizam as agles, seus agentes, houve uma ampliagao

significativa em relacdo acdes pedagogicas assegurando que:

[...] De fato, vem se acentuando o poder pedagdégico de varios agentes
educativos formais e ndo formais. Ocorrem ag¢6es pedagdgicas ndo apenas
na familia, na escola, mas também nos meios de comunicacdo, nos
movimentos sociais e outros grupos organizados, em instituicbes néo
escolares. [...] (LIBANEO, 2010, p. 27)

Nesse sentido, deve-se desmistificar a compreensdo que 0 processo da
Educacao se da de forma irrestrita na escola. A mediacdo Educacional vai além das
guatro paredes escolares, ampliando na empresa: a instrucdo, a preparacao de
pessoas e desenvolvendo habilidades. Portanto, a Educag&o € um processo continuo
e nao esté limitado a um tempo determinado. O que torna necessario todo suporte e
areas que busquem viabilizar e tornar eficiente a aprendizagem.

Nesse sentido, ndo existe apenas um caminho para a Educacéo, mas multiplas
vias com 0s mesmos propositos e uma delas € Educagéo Profissional que é onde o

Psicopedagogo pode atuar.
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Na visdo de Maciel (2020, p. 56): “pode-se dizer que a Educacao profissional &

uma instancia mediadora da condicdo humana em sua historicidade que lida com o
fendbmeno educativo em suas especificidades e se dirige para o trabalho.” Ainda sobre
a Educacéo profissional, a area tem relacdo com a instrucéo voltada para o trabalho,
potencializar as competéncias e adquirir habilidades, bem como as especificidades de
cada empresa e seu ramo.

Maciel (2020, p. 24) destaca que:

o termo “formacao profissional” foi substituido por “Educagéo profissional e
tecnoldgica” e incorporado na Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional
(LDB), Lei n. 9.394/1996, para denominar os processos de Educacéo para o
trabalho alinhados a uma perspectiva de Educacéo integral.

A mudanca de terminologia a “Educacgao Profissional”’, esta relacionado a
Educacao para o trabalho que teve uma perspectiva histérica consolidada com base
legal (LDB) em meados da década de 90 (MACIEL, 2020). Nesse sentido, a
substituicdo da nomenclatura é a que se utiliza atualmente para se referir a Educacao
para o trabalho.

Na visdo de Costa (2011, p. 35) a Educagéo Profissional: “[...] possui como
objetivo preparar o homem para exercer uma profissdo, uma atividade dentro da
empresa.” Entretanto, Maciel (2020, p. 25) ressalta que para a Educacéo Profissional
ser coerente com sua terminologia necessita: “[...] levar em consideracédo a
necessidade de proporcionar uma solida preparacdo técnico-cientifica, integrada a
uma base humanista, [...].”

Costa (2011, p. 57) ratifica a perspectiva de uma base humanistica justificando
que: “A Psicopedagogia na empresa vem como uma aliada para que, de forma
humanistica, a instituicdo possa crescer em plenitude, [...].”

Dessa forma, € de extrema importancia entender que a Educac&o no espaco
profissional ndo se trata de uma formacao robdtica, enrijecida, mas sim, humanista,

pois o ensino aprendizagem séo realizados por pessoas, por humanos.

3. ASPECTOS ESSENCIAIS DA PSICOPEDAGOGIA
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Retomando acerca do que se foi iniciado na introducéo, € substancial ampliar

a visdo conceitual e a pratica da Psicopedagogia no ambiente Empresarial para
buscar respostas sobre os questionamentos feitos na introducdo em relacdo a sua
contextualizacdo. O que é Psicopedagogia?

Segundo Barbosa (2007, p. 92) a Psicopedagogia: “[...] nasceu como uma area
gue possuia a missdo de superar a "compartimentalizacdo” do aprendiz, da sua forma
de lidar com as facilidades e dificuldades para aprender e do conhecimento a ser
aprendido. [...].” Dessa maneira, a autora trata de forma geral uma perspectiva
histérica do caminho da Psicopedagogia e seu objeto de estudo para o entendimento
da sua trajetoria acerca da sua origem. E indispensavel esse aspecto para o
aprofundamento da temética.

Desse modo, observa-se a partir de Barbosa (2007, p. 92) que:

Inicialmente, a Psicopedagogia teve como objeto de estudo a Dificuldade de
Aprendizagem, vista como doenga do aprendiz; [...] atualmente, o objeto de
estudo da Psicopedagogia é colocado como um sujeito. [...] Portanto, a
Psicopedagogia pode ser definida como a area do conhecimento que se
propoe estudar o ser cognoscente e seu processo de aprender]...]

A partir disso, compreende-se que houve uma transicéo para direcionar o foco
da Psicopedagogia. A ideia como doenca foi perdendo espacos destinando para o ser
cognoscente, para os individuos e considerar um ser com a capacidade ativa no
processo de aprendizagem.

Costa (2011, p. 14) ratifica destacando que a Psicopedagogia: “E uma &rea
cujo objeto é o ser que aprende, como aprende e de que maneira esse aprendizado
se insere, e o0 insere no ambiente no qual faz parte.”

Ampliando essa perspectiva, percebe-se que a partir da visdo de Bossa (2007) a

Psicopedagogia se:

[...] ocupa da aprendizagem humana, que adveio de uma demanda - o
problema de aprendizagem, colocado em um territério pouco explorado,
situado além dos limites da psicologia e da propria pedagogia — e evoluiu
devido a existéncia de recursos, ainda que embrionarios, para atender a essa
demanda, constituindo- se assim, em uma pratica. Como se preocupa com o
problema de aprendizagem, deve ocupar-se inicialmente do processo de
aprendizagem. Portanto, vemos que a Psicopedagogia estuda as
caracteristicas da aprendizagem humana: como se aprender, como essa
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aprendizagem varia evolutivamente e esta condicionada por varios fatores,
como se produzem as alteracfes na aprendizagem, como reconhecé-las,
trata-las e a preveni-las. (BOSSA, 2007, p. 24)

A partir da exposicao, percebe-se que a preocupac¢do vai além das dificuldades
de aprendizagem, ampliando a reconhecer e identificar quais sdo esses obstaculos,
bem como formas de agir perante ela e proceder a partir do acompanhamento
continuo.

Entdo, ndo se deve isolar o sujeito do seu contexto? O processo de
aprendizagem e do ensino-aprendizagem do aprendiz deve ser considerado as suas
singularidades?

No ponto de vista de Portilho (2003, p.125) a Psicopedagogia:

[...] tem por objeto de estudo a aprendizagem do ser humano que na sua
esséncia é social, emocional e cognitivo- 0 ser cognoscente, um sujeito que
para aprender pensa, sente e age em uma atmosfera, que ao mesmo tempo
€ objetiva e subjetiva, individual e coletiva, de sensacdes e de
conhecimentos, de ser e vir a ser, de ndo saber e de saber. Essa ciéncia
estuda o sujeito na sua singularidade, a partir do seu contexto social e de
todas as redes relacionais a que ele consegue pertencer [...].

Nesse sentido, a partir das ideias abordadas, deve-se considerar ndo somente
os fatores internos, mas também os exteriores do ser cognoscente, ou seja, tudo que
esta ao seu redor em toda sua complexidade. O aluno ndo é um depdsito ou um ser
isolado das emocgdes, sentimentos, mas sim, ativo e onde varios fatores séo
relevantes no processo de aprendizagem. Os alunos ndo sdo bancos em que o
educador possa depositar os conhecimentos, ou seja, de forma passiva. (FREIRE,
1977).

Ainda acerca desse panorama, Rubinstein (1996, p. 127) amplia que: "[...] a
Psicopedagogia tem como meta compreender a complexidade dos mdltiplos fatores
envolvidos nesse processo [...]".

Entretanto, no que diz respeito ao ser cognoscente ele é constituido: “[...] por
distintas dimensdes: biolégica, afetiva, desiderativa, relacional e racional, que
interagem entre si, com 0 ambiente natural e sociocultural e possibilitam o advento do
conhecer e do conhecer-se. [...]". (BARBOSA, 2007, p. 94).
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Portanto, a Psicopedagogia direciona os estudos em conhecer o ser com

capacidade de refletir, questionar, conhecer, de construir e produzir conhecimentos,
da mesma maneira que tem como objeto de conhecimento o0 ser coghoscente em

todas as dimensoes.

4. A FORMACAO DO PSICOPEDAGOGO

Compreender o conceito e a origem da Psicopedagogia pode-se ampliar para
outros parametros essenciais como: a formacao profissional do Psicopedagogo. Qual
€ a formacédo do Psicopedagogo? Quais caracteristicas desta formacdo? Onde pode
atuar? Quais os campos de acao?

Segundo Codigo de Etica do Psicopedagogo, da Associacdo Brasileira de
Psicopedagogia — ABPp (2011, p. 2) apresenta que:

A formacdo do Psicopedagogo se da em curso de graduacdo e/ou em curso de
posgraduacédo — especializagdo “lato sensu” em Psicopedagogia, ministrados em
estabelecimentos de ensino devidamente reconhecidos e autorizados por 6rgéos
competentes, de acordo com a legislacdo em vigor.

A formacdo do Psicopedagogo segue os direcionamentos segundo 0s
requisitos legais, como ser realizado em instituicdes reconhecidas pelos 6rgéos
competentes relacionados a area. Além disso, deve-se cumprir todas as exigéncias e
competéncias o suficiente para formar profissionais qualificados para atuar no
mercado de trabalho.

Costa (2011, p. 18) amplia defendendo que: “[...] sendo a Psicopedagogia uma
especializacdo, o especialista que tiver graduacdo, por exemplo, em Letras,
Pedagogia, Administracdo ou areas afins com licenciatura, ira desenvolver seu
trabalho com mais facilidade." A autora sustenta a ideia argumentando que uma
formacdo académica pedagdgica ajudard no desenvolvimento de programas e
estratégias, bem como na construcdo de contetdos voltados para formacéao

profissional.
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O Coadigo de Etica do Psicopedagogo (ABPp, 2011, p. 2) amplia acerca da

conjuntura do exercicio, no Capitulo Il (trés) — Do exercicio das atividades

psicopedagdgicas assegurando que:

Estardo em condi¢cdes de exercicio da Psicopedagogia os profissionais
graduados e/ou pds-graduados em Psicopedagogia - especializacdo "lato
sensu" - e os profissionais com direitos adquiridos anteriormente a exigéncia
de titulagdo académica e reconhecidos pela ABPp. E indispensavel submeter
- se a supervisao psicopedagdgica e recomendavel processo terapéutico
pessoal.

Nesse sentido, a progressédo para a aptidao de atuacéo, os profissionais podem
tanto buscar a graduacéo ou a especializagdao em “lato sensu” em Psicopedagogia.
Depende da disponibilizagdo do curso ofertado pelas instituicbes que qualificam esses
profissionais.

O Psicopedagogo pode atuar em diferentes espagos como: em uma empresa,

escola e clinica. Observa-se que:

A Psicopedagogia clinica procura compreender de forma global e integrada
0S processos cognitivos, emocionais, sociais, culturais, organicos, e
pedagégicos que interferem na aprendizagem, a fim de possibilitar
situacfes que resgatam o prazer de aprender em sua totalidade. Incluindo
a promocdo da integracdo entre pais, professores, orientadores
educacionais e demais especialistas que transitam no universo educacional
do aluno. (BOSSA, 2007, p. 67)

Percebe-se a partir do exposto, a amplitude dos envolvidos na atuacdo do
Psicopedagogo, abrangendo diferentes pessoas seja com o aluno a integracdo da
familia a escola a equipes que estao fora dos espacos escolares ou do ambiente que
0 educando esta inserido.

Costa (2011, p. 14) legitima, confirmando que:

N&o é dificil vincular o trabalho desse especialista somente as escolas, que
também é sua area de atuacd@o. Porém, sua atividade possui abrangéncia
significativa, ndo s6 nos diagndsticos de déficit de atencgdo e dificuldades de
aprendizagem e seus diversos fatores, mas também na éarea da saude
hospitalar e na implementacdo de projetos socioeducativos das empresas,
por exemplo.
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Com base no exposto, a ideia de restringir o campo de atuacdo do

Psicopedagogo pode ser desmistificada, pois existem diversos espagos em que o
Psicopedagogo é essencial.
Ja& a partir do Cédigo de Etica do Psicopedagogo (ABPp, 2011), amplia-se

acerca disto argumentando ser:

[...] campo de conhecimento e agédo interdisciplinar em Educacdo e Saude
com diferentes sujeitos e sistemas, quer sejam pessoas, grupos, instituicdes
e comunidades. Ocupa-se do processo de aprendizagem considerando os
sujeitos e sistemas, a familia, a escola, a sociedade e o contexto social,
histdrico e cultural. (ABPp, 2011, p. 1)

Desse modo, o campo de atuacdo e a formacao do Psicopedagogo é ampla,
diversificando as possibilidades da acédo deste profissional em diversos espacgos
sociais relevantes para a sociedade, seja no segmento da saude, seja na esfera

empresarial ou entre outros ambitos.

5. AS CONTRIBUICOES DA ATUACAO DO PSICOPEDAGOGO NA EDUCACAO
PROFISSIONAL

Compreender a diversidade dos espacos em que o Psicopedagogo pode atuar,
especialmente na empresa, surge uma inquietacdo: quais as contribuicbes do
Psicopedagogo neste espaco? Qual a sua atuacdo? Qual a importancia deste
profissional neste ambito?

Na visao de Albugquerque (2017), afirma que:

A principal atuacdo do Psicopedagogo na empresa esta ligada a area de
Recursos humanos, em conjunto com 0s outros profissionais que atuam na
empresa. As principais atuacfes estdo voltadas para a elaboracdo do
planejamento estratégico, na selecédo de pessoa, no plano de integragao, na
formacédo dos funcionarios, no projeto de plano de carreira, na avaliacdo de
desempenho, na comunicag¢do interna, na prevencdo de acidentes de
trabalho, na cultura organizativa, no ensino a distancia, entre outros.
(ALBUQUERQUE, 2017, p.16)

IMPORTANCIA DA PRATICA DA EDUCACAO FiSICA NA ESCOLA PARA PREVENCAO DA OBESIDADE. AUTOR(A):
BUCZYNSKI, ADRIANE, COAUTOR: SILVA, ANDRE RIBEIRO DA.
Pagina 11 de 19



’ SOUZAEAD T

souzaeadrevistaacademica.com.br D I G I T A L

ISSN 2595-5934 N° 53

Concebe-se a partir das ideias expostas, que a Psicopedagogia empresarial

esta conectada a esfera de Recursos Humanos da empresa. O trabalho do
Psicopedagogo abrange diversos aspectos, seja no planejamento estratégico que
pode esta relacionada ao desempenho do colaborador a selecionar pessoas, segundo
os perfis e filosofia da empresa para 0s cargos vagos.

As contribuicdes do Psicopedagogo permeiam a integragdo do novo
colaborador como afirma Costa (2011, p. 22): “Deve acompanhar, por um periodo, a
adaptagao do novo funcionario com seu chefe e colegas.”

Ampliando os horizontes, na visdo de Fernandez (2001, p. 163), a acdo do
Psicopedagogo deve possibilitar: "[...] um espag¢o de confianga, criatividade onde
possamos dar um sentido criativo e lidico ao nosso trabalho". E fundamental
possibilitar um espacgo propicio para um ambiente que estimule a confianca,
criatividades e habilidades que possam ser potencializadas.

A acdo do Psicopedagogo na organizacdo tem relacdo com a esfera de
Recursos Humanos — RH. Todavia, o que diz respeito sobre o0 RH? Conforme
Chiavenato (2014, p. 17), renomado nesse assunto, pelas suas colaboracfes sobre
matérias relacionadas a Administracdo e Recursos Humanos, afirma que: “se refere
ao modo como organizagdo opera suas atividades de recrutamento, selecéo,
treinamento, remuneracdo, beneficios, comunicacdo, higiene e seguranca do
trabalho.”

Costa (2011, p. 15) confirma a relacdo do Psicopedagogo a area de RH:
“Dentro da empresa, em geral, o Psicopedagogo esté ligado ao setor de RH (Recursos
Humanos), [...].”

As cooperagbes do Psicopedagogo influenciam diretamente desde a
integragao colaborativa a formagao continuada do quadro de colaboradores.

No ponto de vista de Ribeiro (2010), ela ratifica que:

[...] a area de recursos humanos, sobretudo no contexto da sociedade e das
organizagbes contemporéneas, constitui-se na area mais importante e
imprescindivel na estrutura de qualquer organizacdo. Planeja-la e implanta-
la ndo é algo tédo simples, especialmente quando se trata de operacionalizar
programas que atendam tanto aos interesses organizacionais quanto aos
aspectos de melhoria de desempenho profissional e pessoal. (RIBEIRO 2010,
P. 55)
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Percebe-se a partir do exposto, o quanto € indispensavel a atuacdo do

Psicopedagogo na implementacao de estratégias e recursos organizacionais, pois €
necessario todo acompanhamento desde o planejamento a pratica desses programas.
A formacéo e o desenvolvimento relacionados aos colaboradores (iniciantes ou nao)

torna-se cada vez mais necessario, na visao de Ribeiro (2010, p. 22):

Assim, a discussao sobre a busca de estratégias de formagdo mais efetiva
justifica-se na medida em que a transmissdo pura e simples de
conhecimentos técnicos aos profissionais (jovens/iniciantes ou mais
experientes) ndo basta para garantir um desempenho mais adequado tanto
para os profissionais individualmente quanto para a empresa como um todo.
Mais do que nunca, torna-se urgente atentar para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades mais amplas, indispensaveis ao desempenho
profissional no contexto atual.

Desse modo, o exercicio do Psicopedagogo no ambiente profissional torna-se
imprescindivel, pois ndo basta instruir os colaboradores, mas é necessario propiciar a
construcdo de estratégias que potencializam os perfis individuais e coletivos para
obter o melhor desempenho da empresa na sua totalidade.

A partir das concepcdes evidenciadas, é perceptivel que o Psicopedagogo
trabalha em conjunto com varios profissionais e diversos departamentos que
envolvem o quadro dos colaboradores da empresa, assim como gestores e dentre
outros.

Nessa perspectiva, Amaro (2012) afirma que:

[...] o Psicopedagogo, enquanto profissional interdisciplinar, pode contribuir
para estimular a interacéo entre os colaboradores, bem como entre os
diversos departamentos da empresa, € mesmo entre gestores e funcionarios,
minimizando a fragmentagdo do conhecimento e os obstaculos para sua
circulagdo e apropriacédo entre os setores e/ ou individuos. (AMARO et. al.,
2012, p.114)

Além disso, o Psicopedagogo atua acompanhando todo o processo de
construcdo de aprendizagem das habilidades e competéncias, como também
provaveis dificuldades nesse processo.

Observa-se a partir de Bossa (1994) que:
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Cabe ao Psicopedagogo perceber eventuais perturbacdes no processo
aprendizagem, participar da dindmica da comunidade educativa, favorecendo
a integracdo, promovendo orientacbes metodoldgicas de acordo com as
caracteristicas e particularidades dos individuos do grupo, realizando
processos de orientagdo. Ja que no carater assistencial, o Psicopedagogo
participa de equipes responsaveis pela elaboracdo de planos e projetos no
contexto tedrico/prético das politicas educacionais. (BOSSA, 1994, p.23)

A partir das ideias expostas, entende-se que as caracteristicas da funcdo do
Psicopedagogo sao relevantes durante todo o processo de construcdo e desempenho
dos colaboradores, inclusive nos aspectos de dificuldades, dividas, inquietagdes para
serem sanadas.

Dentro dessa perspectiva, Costa (2011) amplia argumentando que:

[...] aprofundar sua investigag@o em relagdo ao trabalhador e ao seu modo de
aprender, identificando &reas de competéncias e limitagBes, visando
entender as origens das dificuldades e ou distirbio de aprendizagem
apresentado, o que beneficiara tanto a empresa, quanto o proprio funcionario.
(COSTA 2011, p.15)

7

Portanto, € substancial o Psicopedagogo na empresa para nao somente
contribuir na formacédo dos colaboradores, segundo a filosofia da empresa, mas
investigar a origem das perturbac¢des no processo de aprendizagem. As contribuices
do Psicopedagogo vao além das atribuicbes do colaborador na organizagao,
colaborando com o préprio individuo.

Além disso, 0 Psicopedagogo pode através de suas intervencdes: “[...] atuar
na superacéao das dificuldades de relacionamento de um grupo, cabendo a ele levar a
empresa a diminuir as fragmentacdes entre setores e a trabalhar de forma
interdisciplinar. (COSTA, 2011, p.15).” Nesse aspecto, o Psicopedagogo diminui as
distancias dos colaboradores dentro ou fora dos setores em que atuam, pois, 0
crescimento da empresa necessita uma sintonia entre todos.

Nesse sentido, sdo necessarias algumas caracteristicas para o trabalho do
Psicopedagogo, como a escuta: “[...] deve-se saber ouvir, ter uma escuta apurada
[...]. (COSTA, 2011, p. 25).” A partir da escuta, orientar os colaboradores para solucéo
dos problemas como: “[...] organizar com os funcionarios uma releitura das regras e

das normas internas da empresa.” (COSTA, 2011, p. 26).
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Dessa forma, o Psicopedagogo pode contribuir através de suas intervencoes

nas dificuldades dentro da empresa organizando: “[...] workshop com pequenos
grupos sobre deveres e direitos dentro da empresa, de forma até ludica,
conscientizando os funcionarios acerca da assiduidade e pontualidade em relacdo ao
trabalho, [...]. (COSTA, 2011, p. 26).

Outro aspecto, diz respeito ao comportamento na empresa, segundo Costa
(2011, p. 57): “O Psicopedagogo empresarial conta com uma gama diversificada de
comportamentos dentro da empresa, [...].”

Partindo dai, a atuagdo do Psicopedagogo na empresa: “[...] ndo se limita a
ficar dentro de sua sala o tempo todo atendendo aos telefonemas, fazendo pesquisas
na internet, organizando planilhas, projetos etc. (COSTA, 2011, p. 23)., As
contribuicdes do Psicopedagogo sao também: “[...] trabalho de pesquisa de interna,
de desenvolvimento de rela¢des no trabalho, com o trabalho e de saberes no trabalho.
(COSTA, 2011, p. 23).

Assim sendo, pela diversidade que ha na empresa, o Psicopedagogo podera
necessitar de: “auxilio de outros profissionais, como neurologista, psicologo e
fonoaudiologo, para aprofundar sua investigacdo em relacéo ao trabalhador e ao seu
modo de aprender, [...].” (COSTA, 2011, p. 15).

Portanto, as intervencbes do Psicopedagogo em uma empresa Sao
diversificadas necessitando de um processo continuo e investigativo no dia a dia.
Observando, escutando os colaboradores e percebendo as necessidades no
desempenho individual e coletivo. Todas as informagfes sdo indispensaveis para
culminar na avaliagdo de desempenho onde: “[...] cria-se um questionario avaliativo
onde as préprias pessoas envolvidas o respondem. Funcionara como um inventario,
um levantamento comportamental.” (COSTA, 2011, p. 62). A partir dos resultados
obtidos sera: “[...] iniciado um mapeamento e uma intervencdo em relacdo aos
deficientes que foram levantados.” (COSTA, 2011, p. 62). Logo, entende-se que néo
h& um roteiro fixo e enrijecido a seguir, pois existem diversas formas de intervir na
empresa. Deve-se considerar também que existem diversos segmentos de
organizagdo, seja no ramo do comércio, inddstria, servicos dentre outros onde a
atuacao do Psicopedadogo sera contextualizada ao ambiente, com o objetivo principal

de oportunizar e otimizar as atividades internamente, de forma que a aprendizagem
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promova reflexdes, melhoria no comportamento e consequentemente no

desempenho, produtividade e agregue valores em qualquer situacao profissional e

pessoal.

6. METODOLOGIA

A pesquisa abordada foi a bibliografica a partir de produc¢des disponiveis como

livros, artigos, leis e dentre outros, como afirma Severino (2007, p. 122):

[...] A pesquisa bibliografica € aquela que se realiza a partir do registro
disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos,
como livros, artigos, teses etc. Utiliza-se de dados ou de categorias teéricas
ja trabalhados por outros pesquisadores e devidamente registrados. Os
textos tornam-se fontes dos temas a serem pesquisados. O pesquisador
trabalha a partir das contribuicbes dos autores dos estudos analiticos
constantes dos textos. [...]

A pesquisa bibliografica € uma excelente abordagem com diversas vantagens
para producdo da pesquisa, das hipoteses e buscas em relacéo as inquietacdes do
pesquisador. A principal vantagem ¢é a diversidade de pesquisas, de conhecimentos e
informagBes acessiveis para o investigador conhecer, bem como ampliar a tematica

escolhida. Essa vantagem, Gil (2002, p. 45) defende como:

[...] A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir
ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla
do que aguela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se
particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados
muito dispersos pelo espaco. Por exemplo, seria impossivel a um
pesquisador percorrer todo o territério brasileiro em busca de dados sobre
populacdo ou renda per capita; todavia, se tem a sua disposicdo uma
bibliografia adequada, ndo tem maiores obstaculos para contar com as
informacdes requeridas. [...]

Dessa maneira, torna-se cada vez mais acessivel a construcdo do
conhecimento e producédo de pesquisas pelos registros publicados em diversos locais,
estados e paises para que qualquer pessoa possa acessar. Conhecendo e ampliando
a tematica, as concepcdes do objeto e seu contexto.

1. CONSIDERAQ@ES FINAIS
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A Educacao é essencial e esta presente em diversos espagos sociais, como

também vai além da instrugcdo em ambientes formais. A mediagdo educacional ao
longo da sua maturidade ampliou ndo somente 0s campos, mas 0S agentes que
influenciam direta ou indiretamente no processo de aprendizagem.

A Psicopedagogia, no inicio, tinha como objeto de estudo a dificuldade de
aprendizagem compartimentando o sujeito e o conhecimento, como também a relacdo
com doencas. Nesse sentido, a pesquisa foi possivel ampliar as ideias acerca néo
somente do inicio da Psicopedagogia, mas aos aspectos atuais.

Dessa forma, foi concebivel que a Educacdo néo esta restrita a escola. Além
disso, a Psicopedagogia atualmente investiga o ser cognoscente levando em
consideragcao toda sua complexidade e as influéncias ao seu redor. Ampliando a
necessidade de todo suporte ao processo de aprendizagem, em especial nesta
pesquisa, o desenvolvimento profissional dos colaboradores da empresa.

Outro aspecto, € acerca da formacao do Psicopedagogo que é interdisciplinar
atuando em conjunto com diversos segmentos sociais, a familia, escola, sociedade,
clinicas, hospitais e em especial, as empresas. Além disso, a formacdo pode ser em
curso de graduacédo ou pos-graduacdo em “lato sensu” com supervisao pedagogica.

Portanto, através da pesquisa foi possivel identificar que o trabalho do
Psicopedagogo € norteado: aos processos integrativos do colaborador, selecao de
pessoas, na avaliacdo de desempenho, no processo de aprendizagem de novas
habilidades e competéncias. Além disso, contribui na cultura e filosofia da empresa,
bem como no acompanhamento e orientagdo, percebendo possiveis dificuldades,
limitacOes, adaptacdo dos colaboradores na instituicao.

A intervencdo psicopedagdgica na empresa é considerada toda construcao no
dia a dia por meio da observagéo, a escuta, pesquisa interna e externa, levantamento
de informacdes e mapeamento institucional. A partir de todo esse repertério o
Psicopedagogo norteara sua intervengdo com projetos, cursos, palestras, releituras e
se baseard para construir a avaliagdo de desempenho do colaborador. Logo, é
irrecorrivel reconhecer a atuacao substancial do Psicopedagogo na empresa e para a

empresal
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