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ALFABETIZA(;AO & LETRAMENTO NA EDUCAC}AO DE JOVENS E ADULTOS:
Barreiras e Vantagens do uso do Ensino a Distancia (EaD)
no Processo de Ensino

SILVA, Carolina Aparecida?!
RESUMO

Este artigo cientifico objetiva apresentar quais as barreiras, competéncias e vantagens
gue o Ensino a Distancia (EAD) apresenta para o processo de Alfabetizacdo e Letra-
mento de Jovens e Adultos através do programa de Educacéo de Jovens e Adultos
(EJA). E dividido em cinco quatro de apresentacdo que correspondem, respectiva-
mente, a introducéo, que introduz as justificativas e objetivos do estudo apresentado
bem como a sua metodologia de realizacdo; trés secdes de andlise tedricas (sobre
Educacao de Jovens e Adultos, Alfabetizacdo e Letramento e Utilizacdo de EaD na
EJA), além de, por fim, a conclusdo da pesquisa. Enquanto metodologia, utilizou-se
uma revisdo bibliogréafica narrativa, com artigos e doutrinas da area dos ultimos 20
anos. Ja enquanto concluséo, notou-se que, muito que embora o conjunto de barreiras
seja significativo a luz da intencdo educativa, a EaD € uma modalidade que mostra
demasiada eficacia na integracao da Alfabetizacdo e do Letramento para o jovem e/ou
adulto em formacéo, tornando, através de sua dinamizacdo, o ambiente de ensino-
aprendizagem mais democratico, criativo, critico e inclusivo, através de ferramentas
ativas e metodoldgicas.

Palavras-chave: Educacao a Distancia. Letramento. Alfabetizacdo. Educacéao de Jo-
vens e Adultos.

1 INTRODUCAO

Alfabetizacao e Letramento sao, talvez, as habilidades mais fundamentais exi-
gida em participacao efetiva na educacédo (formal e ndo formal) para o desenvolvi-
mento de uma sociedade, pois, a0 mesmo tempo que desenvolvem as habilidades
cognitivas necessérias para a definicdo profissional do individuo também importam
enquanto ferramentas funcionais para o processo de formagé&o de perfil social (DU-
ARTE, 2000).
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Isto €, trabalham desde as rela¢g@es individuais até as observacdes gerais que

o individuo tem pelo mundo. Assim sendo, seus papéis no desenvolvimento de uma
nacdo nao podem ser superestimados, afinal, como requisitos basicos dos direitos
humanos e indices de desenvolvimento humano, estes (3) trés institutos estéo no cen-
tro das iniciativas educacionais em todo o mundo, encabec¢ando os relatérios de mo-
nitoramento global desenvolvidos anualmente pela UNESCO, como, por exemplo,
EFA (2006).

A UNESCO apoia e entende o ensino da lingua (Alfabetizacdo) e letramento
como um meio de melhorar a qualidade educacional com base no conhecimento e
experiéncia dos alunos e professores. Para o 6rgdo internacional, faz-se necessario
que a Alfabetizacdo e o processo de leitura e reconhecimento de universo inicie dire-
tamente a partir dos anos bases dos individuos, através da criacdo de vinculos entre
os trés personagens do ensino-aprendizagem: professores, alunos e o ambiente fa-
miliar (UNESCO, 2016).

O papel destes trés na formacao da Alfabetizacéo é essencial para que o indi-
viduo crie vinculo com a sociedade onde esta inserido, devendo o ensino-aprendiza-
gem ser diversificado via de mdultiplas plataformas e atividades (UNESCO, 2016).
Muito embora esta seja a recomendacédo central, o proprio relatério também remonta
a necessidade de programas e atividades para Alfabetizacdo e Letramento de Jovens
e Adultos.

Assim sendo, é possivel entender que a Alfabetizacéo e o Letramento séo ins-
titutos necessarios a criacdo de sociedades desenvolvidas, devendo aportar papel
principal no desenvolvimento dos individuos. E, recentemente, foram adotadas novas
medidas de Alfabetizacdo, como a modalidade de longa distancia, que disseminou
pratica mundo a fora devido aos acontecimentos pandémicos de 2020.

A producéo destes trés institutos através de Educacao a distancia (EaD), as
vistas de Candau (2016), a principio, promove o desenvolvimento ao aluno de forma

secundaria, ensejando em diversas problematicas e qualidades frente ao ensino
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tradicional, haja vista que ndo consegue manter os vinculos necessérios para desen-
volvimento da Alfabetizagéo, Leitura e Letramento (CANDAU, 2016).

Ja Antunes (2010), percebe o contrario, ao afirmar que o uso do EaD no pro-
cesso de formacdo individual, a Alfabetizacdo, desenvolvimento da leitura e letra-
mento politico-social do individuo, traz beneficios ndo apenas logisticos-estruturais,
mas também para maximizag¢do e compartilhamento de informagdes entre todos, pois
potencializa o espago-tempo e capacita o aluno tanto nestes componentes quanto, ao
mesmo tempo, no uso da tecnologia, essencial para 0 mundo contemporaneo (ANTU-
NES, 2010, p. 48).

Neste campo, as doutrinas da area se dividem tanto numa viséo positiva acerca
do uso de EaD e TICs no ensino quanto dentro da visdo negativa, fator que funda-
menta o desenvolvimento deste artigo cientifico que objetiva, sobretudo, apresentar
os beneficios e probleméticas associados ao uso da EaD como componente ativo no
processo de ensino aprendizagem — aqui se fala em Alfabetizagcéo e Letramento — do
programa de Educacgédo de Jovens e Adultos (EJA), o qual esta estabelecido no Brasil.

Assim sendo, além deste objetivo central, também se busca conceituar este
modelo de educac&o bem como os dois institutos apresentados (Alfabetizacdo e Le-
tramento). Ja enquanto metodologia, assumiu-se uma revisao bibliografica de pers-
pectiva narrativa, com base em artigos, periédicos e doutrinas dos ultimos 20 anos
publicadas em lingua portuguesa e/ou inglesa, a fim de consolidar as atividades desta
pesquisa. Isto posto, a seguir, apresenta-se a contextualizac&o e os conceitos da Edu-

cacao de Jovens e Adultos (EJA).

2 EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS (EJA)

Enquanto conceito, a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) se trata de uma
modalidade de ensino, que dispde desde os conhecimentos basicos até médios do
sistema de educacao brasileiro, com destinagdo ao publico jovem ou adulto que nao

terminaram ou ndo deram continuidade aos seus estudos durante a idade apropriada
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(BRASIL, 1996). Esta fundamentada através da lei originaria do programa de educa-

¢ao brasileira, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéao (LDB 9394/96), quem, em seu

artigo 37° § 1°, afirma:

Os sistemas de ensino assegurardo gratuitamente aos jovens e aos adultos,
gue ndo puderam efetuar os estudos na idade regular, oportunidades educa-
cionais apropriadas, consideradas as caracteristicas do alunado, seus inte-
resses, condi¢des de vida e de trabalho, mediante cursos e exames (BRASIL,
1996, on-line).

Ja em seu artigo 38, a mesma lei afirma que: “os sistemas de ensino manterao
Cursos e exames supletivos, que compreenderdo a base nacional comum do curriculo,
habilitando ao prosseguimento de estudos em carater regular” (BRASIL, 1996). Deste
modo, EJA nada mais é do que um programa educacional, democratico e politico para
ascensao educacional dos individuos que ndo puderam concluir no tempo previsto
legal. A idade minima, respectivamente para o Ensino Fundamental e Média, é de 15
e 18 anos. O programa € nacional e ja beneficiou mais de 1.200.000 jovens e/ou adul-

tos.

3 ALFABETIZACAO & LETRAMENTO

Segundo a UNESCO (2003), a Alfabetizacdo é um termo genérico — uma me-
tafora para muitos tipos de habilidades. E, assim, também uma construcdo social: o
termo significa o que as pessoas desejam e concordam que signifique. A especifici-
dade vem em sua definicdo e uso e neste horizonte, as vistas de Soares (2007), eti-
mologicamente, significa: levar a aquisicdo do alfabeto, ou seja, ensinar a ler e a es-
crever.

Assim, a especificidade da Alfabetizacdo é a aquisicdo do cddigo alfabético e
ortografico, através do desenvolvimento das habilidades de leitura e de escrita — que
terminam em um letramento completo do individuo, isto €, numa percepc¢éao real do

ambiente social, da relagdo de escrita e leitura (SOARES, 2007).
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A abordagem inicial adotada pela UNESCO na década de 1950 foi de conside-

rar como alfabetizada: "uma pessoa que pode, com compreenséao, ler e escrever breve
declaracédo simples sobre sua vida cotidiana” (UNESCO, 2005). Posteriormente, defi-
niu pessoa funcionalmente alfabetizada aquela que pode se envolver em todas as
atividades em que a alfabetizacao é necessaria para o funcionamento eficaz de seu
grupo e comunidade e também para capacita-la a continuar a ler, escrever e calculo
para o seu proprio desenvolvimento e para o desenvolvimento da comunidade
(UNESCO, 2000; SOARES, 2007; SOARES, 2003). Logo, as vistas do o6rgao tao
guanto para Soares (2003), o termo Alfabetizacao esta diretamente ligado com Letra-
mento e Leitura, pois complementa todo o entendimento do individuo sobre a tema-
tica.

Enquanto definicdo propria de Letramento, define-se este pelo resultado da
acdo de ler e escrever, entendendo a linguagem como pratica social; isto é, € a ordem
final do processo de Alfabetizacdo e Leitura, que capacita o individuo para tomar de-
cisbes do meio social através dos diversos conhecimentos que obtém através do co-
nhecimento da escrita e da leitura em um determinado espaco de tempo (SOARES).
Todos, assim, se complementam.

Em verdade, as definicbes de Alfabetizacdo/Letramento variam de pais para
pais; e, se o termo for tomado no sentido mais geral de capacidade de decifrar, usar
e compreender algum codigo de conhecimento ou procedimento, entdo, pelo menos
figurativamente, ele pode ser aplicado aos niveis iniciais de competéncia em muitos
campos diferentes de esfor¢o, como, por exemplo, as matematicas e as tecnologias e
visbes politico-sociais (UNESCO, 2000; SOARES, 2007; SOARES, 2003). Logo, dife-
rentes tipos podem variar por area de competéncia, pela linguagem usada e/ou pelo
nivel exigido para o aluno se tornar familiarizado — e estes podem ser adquiridos em
sequéncias variadas (SOARES, 2003). O que se importa saber € que Alfabetizacéo e
Letramento sdo fundamentos minimos do processo de ensino-aprendizagem.

Barret (2012) descreve a Alfabetizacdo e Letramento como o grau em que um

individuo possui dominio sobre os simbolos em sua forma escrita ou é capaz de
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codificar e decodificar os simbolos, que podem ser letras ou nimeros. E revendo a

definicdo de alfabetizacdo de diferentes perspectivas e de diferentes paises, Ferreiro
(2004) afirma que estes sédo “como o inicio de um processo de empoderamento dos
homens e mulheres mais desfavorecidos que, com o tempo, permitira que participem
como cidadaos de forma ativa, criativa e igualitaria nas sociedades”. Assim, sdo com-
ponentes estruturais que formulam os processos da sociedade e, portanto, apresen-
tam alto impacto sociocultural e politico, pois resultado em mudancas nos mais diver-
sos ambitos de uma sociedade (FERREIRO, 2004).

Embora as definicbes de Alfabetizacao/Letramento tenham se ampliado ao de-
correr dos anos para incluir uma ampla gama de capacidades, as habilidades bésicas
de leitura e escrita permanecem no centro de qualquer definicdo de Alfabetizacao en-
guanto as habilidades com numeros séo vistas como complementares (UNESCO,
2000; SOARES, 2007; SOA-RES, 2003; DUARTE, 2007) Além disso, essas definicbes
nao especificam lingua de alfabetizacdo, deixando assim a decisdo para cada pais, 0
gue apresentam para a Alfabetizacdo a caracterizacao de cultura, pois esta define os
componentes histérico-culturais em que um individuo ir4 aprender (DUARTE, 2007).

Isto posto, € notavel que a Alfabetizacdo esta enraizada nas habilidades de
leitura e escrita. E essas habilidades sdo usadas por individuos para realizar tarefas
em suas vidas diarias. Essas tarefas fazem parte de suas préticas de alfabetizacéo,
social e culturalmente enraizadas no comunidades em que vivem e trabalham. E para
jovens e adultos, entdo, importam em maior potencial de desenvolvimento no mer-
cado.

Por fim, cabe ainda salientar que a Alfabetizacdo pode ser um meio de reflexao
critica sobre o0 mundo como um meio necessario parte de se tornar capaz de criar
mudancas, importante para o desenvolvimento pessoal de uma comunidade e para
sua evolucao ao longo das diferentes percep¢des sociais histéricas (SOARES, 1998),
com diversas tendéncias no mundo contemporaneo. A Alfabetizagdo e o Letramento

evoluem o senso critico do individuo, o que o torna menos propenso as falhas
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observadas pelos centros politicos do Estado e, por tal fundamento, sdo demasiadas

significativas par os jovens adultos.

O questionamento fica, portanto, dentro da acdo do ultimo citado (Estado) haja
vista que a doutrina nota contradicbes entre as politicas publicas e a qualidade edu-
cacional para os jovens e adultos. Todavia, o0 EaD veio a auxiliar o desenvolvimento
desta populacdo nos ultimos anos. Com isto, compreendidos estes conceitos bem
como o novo uso do EaD, a seguir se adentra aos Beneficios e Dificuldades da utili-

zacao do EaD na EJA.

4 EAD NA ALFABETIZACAO E LETRAMENTO NA EJA

Nesta vertente conceitual, ainda, Guarezi e Matos (2012, p. 18) sugerem que
“a maioria das definicdes encontradas para EaD sao de carater descritivo, com base
no ensino convencional, destacando apenas, para diferencia-las, a distancia (espaco)
entre professor, aluno e uso das midias” (GUAREZI; MATOS, 2012, p. 18).

Porém, as luzes e concepcdes das autoras, a EaD é mais do que uma modali-
dade de ensino no espaco-tempo, caracterizando-se principalmente por sua elevada
contribuicdo para o processo de comunicacéo, discusséo e eficacia da aprendizagem;
0 que a acaba por gerar, por consequéncia, “maior interagao entre pares e os coletivos
no processo de ensino-aprendizagem” (GUAREZI; MATOS, 2012, p. 19). Neste sen-
tido, as autoras atendem que o EaD potencializa a Alfabetizagdo pela ludicidade en-
contrada nos individuos em frente ao computador que acabam, demonstrando maior
interesse em aprender via tarefas desempenhadas eletronicamente e, ainda, no
campo de jovens e adultos, maximiza o tempo do individuo que pode conciliar suas
atividades escolas com a vida privada (GUAREZI; MATOS, 2012).

J& Maia (2007) apresenta que, pela melhora nos itens de comunicacgéo e ativi-
dades, a EaD apresenta, dentro do processo de Letramento e desenvolvimento de
leitura na EJA, uma perspectiva de autonomia para o educando, fugindo dos proces-
SOS convencionais verticais que atrapalham o desenvolvimento cognitivo deste. As-

sim, é uma Educacdo que ndo tdo somente pautada em comunicagdo se faz, mas
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também em dissolucéo de processos tecnoldgicos e autonomia do aluno, criando um

sistema de autoaprendizagem melhorado.

O aluno EJA, ao se alfabetizar pelo meio remoto, busca conhecimento nas proé-
prias redes tecnoldgicas, aumentando sua evolugdo com o passar do tempo e, princi-
palmente, desfocando apenas das visées de mundo de um Unico orientador — como
no método de ensino tradicional (MAIA, 2007; GUAREZI; MATOS, 2012).

No mesmo horizonte, Luck (2011) traz que a EaD é “uma modalidade de edu-
cacao em que professores e alunos estéo separados, planejada por instituicdes e que
utiliza diversas tecnologias de comunicacédo em prol de inimeros beneficios educati-
vos” que, embora estruturalmente demonstre, n&o atrapalha o processo de conheci-
mento pratico-tedrico de Leitura e Alfabetizacdo ao passo que alinha as expectativas
da sociedade de maneira eficaz, moderna e com mais especificidade para o aluno,
ensinando este com materiais exclusivos que sao ofertados pelas instituicbes, como
kits praticos e livros de homeoffice, aplicativos de desenho, atividades de videos, entre
outros — todas de modo real, que aumentam a ludicidade das tarefas de Alfabetizacéo
e Leitura, importantes para ganhar a atencdo do aluno.

Deste modo, é um modelo que aprimora as perspectivas presenciais do Letra-
mento, produzindo diversos beneficios, principalmente no que tange a melhorar o de-
sejo de aprender (LUCK, 2011; GUAREZI; MATOS, 2012). J4 Landim (1997), na
mesma visdo, afirma que a Educacéo a Distancia, ao se referir a uma pratica educativa
continua de Leitura e Alfabetizac&o que pode ser aplicada dentro da EJA, leva o jovem
ou adulto a aprender a aprender, a saber, a pensar, a criar, a inovar, a construir co-
nhecimentos, e a participar ativamente de seu proprio conhecimento, aumentando sua
autonomia, autoestima, autoproducao e autoreconhecimento; o que potencializa e di-
minui o tempo de aprendizagem em letramento (LANDIM, 1997; GUAREZI; MATOS,
2012).

Para o autor “esta € um dos modelos modernos mais eficazes na producéo de
autoconhecimento do jovem ou adulto trabalho, ao permitir que este aprenda através

de suas proprias pesquisas e seja indagado, diariamente pelos profissionais, o porqué
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do ler, escrever e apreender sobre as coisas do universo em todo” (LANDIM, 1997).

E é exatamente neste campo que se entra na problemética desta educacéo: quais as
metodologias apropriadas e melhores para os processos pedagogicos frente a Alfa-
betizacdo, Leitura e Letramento na EJA?

Luck (2001), em responsividade, afirma que iniUmeras instituicdes que adotam
a modalidade EaD tém incorporado tecnologias que rompem barreiras geograficas e
temporais, mas seus profissionais ainda ndo reconhecem metodologias eficazes para
aplicacao do ensino, encontrando-se no escuro quando o assunto € ensinar de longe,
sendo esta problematica, fundamentalmente, o problema central da Educacéo a Dis-
tancia em base.

Para o autor, é notoria a positividade deste ensino, todavia, ha falta de treina-
mento aos profissionais desta area, que ndo estao aptos a compreender a realidade
do aluno, criar um relacionamento com este e desenvolver atividades que busquem
sua atencao em longas distancias (LUCK, 2001). No mesmo prospecto, Landim (1997,
p.1) afirma que tdo quanto no modelo presencial “é importante que se definam ativi-
dades, modelos de testes e praticas que sao eficazes no campo eletrdnico, para que
se formem culturas educacionais baseada na aprendizagem continua e igual entre
todos os alunos; e assim, faz-se necessario, ao sistema, atribuir novos projetos de
realizacdo no ambiente virtual, com metodologias ativas e inovadoras, que busquem
impetrar ao jovem ou adulto a necessidade da Leitura e da Alfabetizagdo. O autor
aponta para o uso de videos educativos e, principalmente, a reducdo do numero de
individuos por salas virtuais, que aumenta a qualidade de ensino do professor (GUA-
REZI; MATOS, 2012).

Maia (2007) finaliza tal perspectiva afirmando que todos “os processos, ativida-
des, metodologias e didaticas eletrénicas ndo devem seguir, diretamente, modelos
tradicionais, pois ndo abrangem o contato humano e nem mesmo a verticalidade da
sala de aula” (MAIA, 2007, p. 114-115). E assim, ao trazerem maior autonomia para o
jovem ou adulto, também trazem novos desafios didaticos para Alfabetizacdo e Letra-

mento, devendo os professores desta modalidade desenvolver agrupamentos de
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atividades que possam ser aplicadas no proprio ambiente virtual e serem compartilha-

das entre todos os alunos, afinal, o ensino basico € baseado no “meio social onde
todos devem compartilhar informacgdes a fim de crescer e evoluir socialmente” (MAIA,
2007, p. 47).

Em frente, é possivel salientar alguns dos beneficios percebidos em pesquisas
realizadas por Wahlstrom, Williams e Shea (2003); Allen et al. (2002) e Marsap; Narin
(2009), em escolas estadunidenses com jovens e adultos que utilizaram da metodo-
logia de EaD para solubilizar a compreenséo sobre eixos de Alfabetizacéo, Leitura e
Letramento neste grupo populacional. Neste sentido, os autores identificam em seus
estudos os seguintes beneficios para o processo de Alfabetizacdo, Leitura e Aprendi-

zagem:

e Flexibilidade: a maior justificativa para a existéncia da maioria das formas de
EaD € que os jovens ou adultos podem fazer grande parte do trabalho nos
horarios e locais de sua escolha e com o acompanhamento de terceiros em
sala de aula, o que resultado numa melhor compreenséo a respeito das pala-
vras, formacdes de vogais e interpretacdes figurativas destes (WAHLSTROM,
WILLIAMS e SHEA, 2003).

e Aprendizagem personalizada: dentro de certos limites, o ensino a distancia
pode permitir que os jovens e adultos aprendam em seu préprio ritmo, em seu
meio preferido ou em um ambiente mais confortavel. Assim, individuos com
diversas dificuldades pré-silabicas, silabicas, silabico-alfabéticas e alfabéticas
podem ser atendidos por professores de maneira propria, sem intervencao de
classe, especificadamente para atender a possiveis problemas de desenvolvi-
mento (ALLEN et al., 2002).

e Diversas opcdes de disciplinas e atividades: A Alfabetizacao/Letramento de

ensino a distancia permite que o jovem e/ou adulto tenha mais op¢des de oferta
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e horarios sem medo de conflitos de classe, resultando em maior disposi¢ao

do profissional para avaliar o desempenho deste individualmente (MARSAP;
NARIN, 2009).

e Centramento no aluno: os individuos podem estudar por tutoriais ou materiais
complementares em seu proprio ritmo e no tempo apropriado para eles, com
auxilio ou nao de outros individuos, diretamente nas préprias classes de apren-
dizagem ou nos periodos em que esta nao esta ocorrendo, por autoconheci-
mento. Isso € particularmente importante para jovens ou adultos que sofrem
por ndo conseguirem acompanhar o ritmo das atividades coletivas, séo intros-
pectivos ou apresentam horario inflexivel em seu trabalho (MARSAP; NARIN,
2009), como a grande parte dos jovens brasileiros.

e Combinacdo de Metodologias em Alfabetizacdo; Letramento: os instruto-
res sdo capazes de combinar o material de aula com mdodulos especificos que
oferecem ferramentas de aprendizagem por computador (WAHLSTROM, WIL-
LIAMS e SHEA, 2003).

e Maior participagao efetiva da Familia: com a EaD, é possivel o acompanha-
mento dos individuos no préprio ambiente de aprendizagem, além do contato
direto com o professor de Alfabetizacao via ferramenta eletrénica a qualquer

momento.

Estas sdo, assim, os principais beneficios apontados pela literatura enquanto
realizacdo de Letramento, Alfabetizacdo e Leitura durante o Ensino a Distancia para
a EJA. Consideram, em sua maioria, 0s componentes estruturais do processo de
aprendizagem e a possibilidade de reducdo de estudantes em uma unica classe, fa-
tores apontados pela UNESCO (2006) como um dos principais problemas dos desen-

volvimentos iniciais basicos: a superlotacao.
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Isto posto, € possivel inferir ainda algumas barreiras ou desvantagens que sao

inferidas dentro deste contexto. E neste campo, também é importante estar ciente de
gue existem desvantagens significativas quando se fala em Letramento, Alfabetizacao
e Leitura a distancia. A maior desvantagem € que o ensino a distancia requer mais
autodisciplina e gerenciamento de tempo o que, segundo Marsap; Narin (2009), ndo
€ uma caracteristica da idade de jovens e adultos por seus amplos compromissos;
logo, mais uma vez, é importante desempenhar atividades digitais que busquem a
atencao destes ao ensino-aprendizagem e que busquem reter tempo e comprometi-
mento (MARSAP; NARIN, 2009).

Outro obstéaculo, segundo os mesmos autores, € que, para alguns individuos,
as despesas necessarias com equipamentos de informética e conexdes de Internet
compensam, de fato, as despesas normais de fazer um curso convencional, como
deslocamento, estacionamento e talvez baba (WAHLSTROM, WILLIAMS e SHEA,
2003), todavia, para a grande maioria, 0s materiais ndo sao de acesso e, mesmo que
se tenha o basico, se houve exigéncias de materiais ludicos ou diversificados, pode
ser que o processo de Alfabetizacdo seja corrompido. Assim, a questao financeira é
um problema significativa na EaD em face da EJA.

Além disto, alguns jovens se sentem solitarios sem contato cara a cara com
outros alunos, ndo importa o quanto eles possam se comunicar com outras pessoas
por telefone ou e-malil; e Alfabetizacdo e Letramento de ensino a distancia baseados
na Internet, em particular ocorre tal componente, haja vista que 0s processos sdo da-
dos por videos ou aulas eletronicas com letras e leituras, mas dificilmente com contato
direto com outros individuos, o que pode reduzir o interesse do individuo em apreen-
der (MARSAP; NARIN, 2009).

Heinich et al. (2002) indicou que, entre outras desvantagens, os alunos que
participam de aulas de transmissao sem recursos de talkback podem parecer como
cidadaos de segunda classe tendo pouco relacionamento com o resto do grupo, isto

€, 0 autor questiona: “ocorre, de fato, Letramento quando se fala em Ensino a
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Distancia, levando em conta que este depende, a um nivel massificado, das relacdes

sociais para concentragao de seus objetivos?” (HEINICH et al., 2002, p. 184).

Este campo é confrontado por Allen et al. (2002) que assimila que as salas de
debate e conversas sdo ambientes tdo sociais quanto os tradicionais, sendo mais de-
mocraticos, quando abrem espaco para todos falarem e ouvir, aprenderem, lerem e
debaterem. Fica aqui, portanto, uma dualidade (ALLEN ET AL., 2002).

Por fim, cabe citar ainda os problemas técnicos que podem reduzir toda a ludi-
cidade que deve ser trabalhada na Alfabetizacdo e Letramento, pois podem criar con-
fus@o e frustracdo para o instrutor e também para os jovens e adultos, e suas relacdes
(HEINICH et al., 2002). Mas o autor aponta que a ludicidade n&o é um fator totalmente
fundamental na educacé&o de jovens e adultos e, assim, pode ser um componente
retirando — ndo por completo — do processo de ensino aprendizagem sem grandes
consequéncias para este nivel de aprendizagem.

Além disso, devido a inexperiéncia, os instrutores podem ndo se sentirem a
vontade para alfabetizar nesse tipo de ambiente e os alunos também podem relutar
em assumir maior responsabilidade por seu préprio aprendizado enquanto ainda cri-
ancas, além, é claro, de terem dificuldade em fazer certos tipos de conexdes online
como resultado de seu tipo de acesso a Internet (HEINICH et al., 2002). Pois bem,
observadas estas relacdes, é notavel que existe uma dualidade doutrinario-tedrica a
respeito da Alfabetizacdo, Leitura e Letramento via Educac¢éo a Distancia, pois muitas
sao as caracteristicas que podem ser observados durante a metodologia que um pro-
fessor aplica em seu ensino.

No geral, todavia, é perceptivel também que h& mais fundamento positivo do
gue negativo quando se fala em utilizacdo de metodologias complexas e diversas. E
enguanto visto os resultados aqui inferidos, pode-se realizar uma conclusao tematica

sobre as discussdes aqui realizadas, disponibilizada esta a partir da proxima secao.

4. CONSIDERACOES FINAIS
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E educacao, ao longo dos anos e a partir de sua evolugao legal, foi exponenci-

almente se desenvolvendo no ambiente territorial brasileiro, especialmente apds a
producédo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional de 1988. Com a deter-
minacao de novas receitas e também a estipulacéo de politicas publicas atreladas por
esta lei, o processo de ensino-aprendizagem ganho novas ferramentas financeiras
para evoluir com o tempo e, como observado nesta pesquisa, a evolugcdo dos ultimos
anos foi a maior vista na historia.

A consequéncia direta foi a formulacéo e utilizacdo das TICs como componen-
tes caracteristicos da educacéo, especialmente em meados dos anos 2000, quando
a Internet invadiu e se tornou popular no territério brasileiro. Desde periodo pra ca, 0s
computadores, televisores, pendrives, internets e outros componentes tecnolégicos
invadiram as escolas e possibilitaram o aumento significativo de metodologias de en-
sino, abrindo espaco para 0 que se chamou, posteriormente, de Ensino a Distancia
(EaD).

No inicio, inUmeras foram as criticas quanto a baixa verticalizacdo do ensino, o
pouco desenvolvimento da internet e a auséncia de interacéo fisica entre aluno e pro-
fessor, essencial para o processo de aprendizagem basico, onde o didatismo e a fi-
gura de imagem sdo, factualmente, notérios para que alunos consigam aprender. To-
davia, com o passar do tempo, percebe-se que a Alfabetizagdo pode ser auxiliada
com a distancia, pois a ludicidade presente nos computadores é um fator que chama
atencado ao aluno, além de outros requisitos como especificidade de atendimento e
auséncia de padrédo de horario.

Neste sentido, com base nas apresentacdes aqui salientadas, foi possivel com-
preender que, embora o conjunto de barreiras seja significativo a luz da intencdo edu-
cativa, isto é, do processo de ensino-aprendizagem, a EAD é uma modalidade que
mostra demasiada eficacia na integracédo da Alfabetizacao, Leitura e Letramento para
a Educacao de Jovens e Adultos (EJA), tornando o ambiente de aprendizagem mais
democrético, criativo e inclusivo, através de ferramentas ludicas e metodologias ca-

pazes de agregar atencéo ao aluno.
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Em face, ainda, da pandemia Covid-19, que modificou diversos cenarios pro-

dutivos da sociedade, afetando os processos tradicionais de ensino-aprendizagem,
pode-se entender que o EaD € um instituto necessario para as novas realidades soci-
ais, e traz importancia na formacao do cidaddo em longo prazo, considerando que a
Alfabetizagc&o determina o resultado de todos os estudos futuros. A prética, sobretudo,
deve ser recomendada para que as instituicbes que podem este tipo de educacao
possam se adequar a qualidade de vida e tempo de seus alunos que, nem sempre,

podem estar presentes para o processo de ensino-aprendizagem.
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