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O PAPEL DA LIDERANCA EM ORGANIZACOES CONTEMPORANEAS

CARNEIRO, Gutemberg da Cunhat

RESUMO

O presente artigo aborda tematicas que contextualizam o papel da lideranca em
organizaces contemporaneas e seus desafios nesse novo cenario competitivo, cujo
objetivo tem por fundamentacdo, verificar os estilos e caracteristicas que se
relacionam a Pedagogia Empresarial, efetivada através de uma breve revisdo da
literatura apoiada no desenvolvimento de uma pesquisa exploratéria, trazendo para
discusséo o pensamento de pesquisadores que defendem a necessidade de se obter
conhecimentos acerca desta tematica como parte integrante do contexto empresarial,
contribuindo assim, para consolidacdo de praticas organizacionais eficientes e
eficazes. Nesse contexto, conclui-se que a discussdo acerca da analise sobre
tematicas que abordam a lideranca e o papel de um individuo que exerce tal funcéo,
apresenta-se em diferentes aspectos e variadas formas ao longo do tempo; porém,
sempre associadas ao constante crescimento e transformacéo que a sociedade e o
mundo organizacional atual exigem.
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1 INTRODUCAO

Considerando-se o crescente avanco das tecnologias da informacéo, onde se
observa no mundo organizacional uma competitividade cada vez mais acirrada,
sendo, portanto, necessario agregar inovacdes como diferencial para implantar
modelos e avaliagdes que possam estar em constante sintonia com as metas e
objetivos organizacionais.

Nessa perspectiva, entende-se ser importante proceder com constantes
mudancas e transformacfes capazes de manter o equilibrio harmbnico em seus
processos produtivos, onde o papel do lider tem destaque impactante neste contexto

organizacional.
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Desse modo, surge a necessidade de desenvolvimento de lideres, uma vez que

se tem conhecimento de que entre as habilidades e competéncia desta funcdo, tem
relacdo direta com os estimulos que direcionam seus liderados ao compartilhamento
de comprometimentos e responsabilidades para o alcance de metas estabelecidas.

Nesse sentido, este artigo pretende responder a seguinte questao norteadora:
qual o principal papel da lideranga em organizagbes contemporaneas € como Seus
estilos podem contribuir para uma gestao eficiente e eficaz?

Assim, de modo que este estudo possa ter a viabilidade cientifica, propde-se
0S seguintes objetivos: contribuir para a necessaria compreensao sobre a importancia
do papel do lider nas organizacbes modernas, como fator fundamental para que uma
organizacdo possa lograr éxito e desempenho para o alcance de resultados, assim
como verificar os estilos e caracteristicas que se relacionam a Pedagogia Empresarial,
através de uma breve revisdo da literatura apoiada no desenvolvimento de uma
pesquisa exploratéria.

Nessa perspectiva, a presente pesquisa esta assim estruturada, primeiramente
apresenta-se a introducédo, devidamente apoiada em sua problematica e respectivos
objetivos; na sequéncia, precisamente no primeiro tépico explora-se o0 conceito e
importancia da liderancga, enquanto no tépico seguinte, aborda-se tematicas sobre as
habilidades e competéncias de um lider; no tépico seguinte, contextualiza-se os estilos
de lideranca que contribuem para processos produtivos para o alcance de metas e
objetivos organizacionais eficazes e, por fim, as consideracgdes finais e sugestdes que

contribuem e justificam o desenvolvimento deste estudo.

2 CONCEITO E IMPORTANCIA DA LIDERANCA

De acordo com M. Filho (2012) citado por Berrios et al., (2016), discute-se a
questdo sobre o conceito de lideranga h4 muito tempo, onde se tem que o ato de
liderar esta presente desde os primérdios da humanidade, incluindo-se nestas

discussoes, questdes e demandas que se relacionam diretamente com a dificuldade
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que se apresenta no contexto empresarial sobre a formacao de lideres no ambito

organizacional.

Entretanto, independentemente de a terminologia e ou conceito “liderancga” ter
sido apresentada ao longo do tempo, entende-se que trés conceitos merecem
destaque, pois em seu escopo estrutural fica clara sua definicéo.

Desse modo, entre esses trés conceitos, dois s&o descritos com preciséo por
Bergamini (2009, p. 3) citado por Bianchi; Quishida e Foroni (2017, p.48), ressaltando
que o termo “Lideranc¢a” constitui-se como um modelo peculiar de convivio, onde se
tem o “poder caracterizado pela percepcao dos membros do grupo, no sentido de que
outro membro tenha o direito de prescrever padroes de comportamento no que diz
respeito a qualidade de membro desse grupo”. De outro modo se tem que “Lideranca
€ um processo de influéncia que também reconhece que os lideres podem influenciar
0s membros do grupo por meio de seu proprio exemplo”.

Como referido, ha ainda outro conceito descrito por Robbins, Judge e Sobral
(2010, p. 359), também exposto na obra de Bianchi; Quishida e Foroni (2017, p.48),
autores que destacam o termo “Lideranca”, como sendo a “capacidade de influenciar
um conjunto de pessoas para alcancar metas e objetivos”.

Nesta perspectiva, € relevante lembras os referenciais de Chiavenato (2005),

importante pesquisador que se dedica ao estudo de questdes organizacionais
significativas. Antes, porém, de igual importancia, destaca-se o entendimento de
Rodrigues (2009, p.48), pois para a autora, “a lideranga” é fator essencial para as
organizacdes, pois se tem conhecimento de que organizacfes que pretendem ser
bem sucedidas, incluindo-se neste contexto, alcance de metas e objetivos eficientes
e eficazes, tem em seu escopo uma “lideranga” alicergada, harmdnica e equilibrada,
e consequentemente seus lideres como “fatores indispensaveis para o0
desenvolvimento e comprometimento dos colaboradores”.

Assim, com base no exposto, Rodrigues (2009, p.48) vai além do exposto ao
destacar que entre as questdes presentes e essenciais para que uma organizagao
possa estar em constante crescimento e, sobretudo, manter-se competitiva no
mercado em que atua, estdo fatores que se relacionam diretamente com o contexto

‘lideranga”.
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Desse modo, como referido anteriormente, se tem a contribuigéo significativa

de Chiavenato (2005, p. 182) citado por Rodrigues (2009, p.48), considerando que o
sucesso de organizacdo empresarial também constitui sucesso de seus executivos,
bem como se tem o contrario, no caso, a cada fracasso da organizacdo, também se
relaciona com “o fracasso de um ou mais executivos”.

Desta forma, Chiavenato vai além do exposto, isto é, tece importante
alinhamento ao referir que “a exceléncia empresarial esta profundamente relacionada
com a exceléncia gerencial”’, haja vista que “a visdo, a dedicacao e a integridade do
executivo sdo os principais determinantes do sucesso empresarial”, tendo, portanto,
como premissa basica, mas de suma importancia para o contexto empresarial, que
“as principais habilidades e ferramentas gerenciais quase sempre se resumem em
uma caracteristica basica e fundamental”, isto &, “a lideranca” (CHIAVENATO, 2005,
p. 182 apud RODRIGUES, 2009, p.48).

Observa-se, portanto, a importancia da presenca de uma lideranga no contexto
organizacional, pois se entende que € a figura de um lider que vai estimular e, ao
mesmo tempo, orientar sua equipe para que o processo produtivo de uma organizacao
possa lograr éxito e trilhar seu caminho adequadamente, como destaca Bianchi;
Quishida e Foroni (2017, p.48), uma vez que é exatamente é papel desempenhado
pelo lider que vai influenciar o conjunto de pessoas envolvidas no contexto
organizacional, pois os autores entendem que palavras de estimulos remetem aos
‘objetivos, metas e resultados”, geralmente utilizadas nos conceitos, estéo
diretamente relacionadas com a “importancia do alinhamento da relagdo com as
diretrizes organizacionais”.

Nesse sentido, torna-se relevante discutir, analisar e interpretar algumas
caracteristicas importantes, como habilidades e competéncias, que necessariamente
deve estar presente na figura de um “lider”, pois de acordo com Berrios et al., (2016,
p.94), este carisma € que vai estimular e ou motivar a conquista e o comprometimento
dos liderados, onde também deve estar presentes questdes que estejam vinculadas

a relagdo que deve ser estabelecida entre “inteligéncia emocional e lideranca, a
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dimensao moral na liderancga, lideranca de equipe e lideranga multicultural”’, teméatica

gue se aborda na sequéncia.

2 HABILIDADES E COMPETENCIAS DE UM LIDER

Para iniciar a contextualizacdo sobre as caracteristicas fundamentais presentes
em um individuo que tem por funcdo exercer o papel de lider, primeiro, busca-se
inspiracdo nas palavras de Chiavenato (2009) citado por Granez, Bortoluzzi e Bissani
(2016, p.313), haja vista importante consideracdo trazida pelos autores, isto &, de
modo que um individuo possa ser um lider de sucesso em qualquer equipe,
necessariamente ha que ter competéncias e habilidades, assim como lograr de
experiéncias suficientemente robustas, para assim desempenhar seu papel com
afinco e poder cumprir com os objetivos e tarefas propostas.

Maximiano (2010) é outro autor que também se faz presente na obra
desenvolvida por Granez, Bortoluzzi e Bissani (2016, p.313), e contribui
significativamente com o exposto ao ressaltar que o individuo que desempenha o
papel de lider, é um sujeito que, em funcéo da sua propria personalidade e ndo a
qualquer influéncia ou imposi¢cao administrativa, administra determinados grupos com
a cooperacao de sua equipe.

Percebe-se, portanto, que embora se tenha uma diversidade significativa de
conceitos, teorias e modelos desenvolvidos e utilizados para proceder com o estudo
sobre a liderancga, ainda assim, conforme Fernandes, Siqueira, & Vieira (2014), citado
por Bianchi; Quishida e Foroni (2017, p.50), observa-se que a ideia central para
exercer 0 papel de lideranca numa organizagdo, est4 fundamentalmente embasada
em influenciar, ao mesmo tempo, facilitar esforcos individuais e coletivos, de modo
gue assim se possa alcancar objetivos compartilhados.

Nessa perspectiva, seguindo-se a linha de pensamento de Yukl (2012)
presente na publicacdo de Bianchi; Quishida e Foroni (2017, p.50), o papel
desenvolvido por um lider em uma organizagdo, necessariamente deve passar por

reflexdes e analises importantes sob varios aspectos, ou seja, tecer um olhar
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relacionado entre “lider-individuo, lider-grupo, processo de influéncia”, assim como

estender essas reflexdes para questdes referentes as “formas de facilitacao, definicéo
e afericdo de objetivos e resultados”, como também para “relacbes com outras
variaveis organizacionais que atuam de forma moderadora”.

Desse modo, por meio do desenvolvimento de uma analise mais estruturada
se tem entre as caracteristicas e perfis sobre habilidades, competéncias de um lider,
os estudos de Yukl (2012) citado por Bianchi; Quishida e Foroni (2017, p.50), pois o
autor traz significativa contribuicdo para o entendimento do contexto estudado,
argumentando, entre outras questbes importantes, que o comportamento de um
individuo que exerce o papel de lider estar vinculado a tarefa, precisamente no que
se refere a clarificacdo, planejamento, monitoramento de atividades e solucédo de
problemas, como também alinhado as pessoas, neste caso, como suporte,
desenvolvimento, reconhecimento e empowerment — empoderamento e, ainda, a
mudanca estratégica, incluindo-se neste contexto, defesa, visdo, incentivo a inovacao,
facilitacdo do aprendizado coletivo, e por fim, estar vinculado a orientacfes externas,
precisamente no que diz respeito ao networking, monitoramento do mercado,
representacao externa, etc., expandindo, portanto, a visdo que se tem sobre a rede
que envolve a lideranca.

Nessa perspectiva e seguindo-se o contexto estudado, se tem a publicacéo de
Veronesi (2013) citado no trabalho desenvolvido por Berrios et al., (2016, p.97), onde
o autor traz significativa contribuicdo ao ressaltar que as competéncias e habilidades
presentes no individuo que exerce o papel de lideranca séo adquiridas, desenvolvidas
e praticadas ao longo de uma carreira profissional.

Em outro contexto, também se tem os estudos efetivados por Berrios et al.,
(2016, p.97), onde complementa o exposto ao referir que o individuo que exerce a
funcdo de lider, necessariamente tem que ter consciéncia clara para direcionar e
orientar sua equipe para alcancar objetivos, motivando e estimulando-os de modo que
a mesma possa desenvolver um trabalho em equipe com fim eficaz. Portanto,
entende-se que este individuo que desempenha papel de lideranga, ndo somente

direcione ideias proprias, mas, sobretudo, que tenha também a capacidade de saber
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ouvir as ideias e opinibes de sua equipe, e, consequentemente, optando e

compartilhando aquelas consideradas mais viaveis para alcance de objetivos e metas.

Por fim, ainda se tem as pesquisas efetivadas por Fleury e Fleury (2001),
autores que na visao de Berrios et al., (2016, p.97) merece destague, uma vez que 0S
mesmos destacam, entre outras caracteristicas, competéncias de um lider alinhadas
ao “saber agir, mobilizar recursos, saber comunicar, aprender, comprometer- se,
assumir responsabilidades e ter visao estratégica”, destacando ainda as “habilidades
capazes de agregar valor econémico a organizacao”.

Chiavenato (2010, p. 204) destacado por Berrios et al., (2016, p.98) encerra
este tdpico ressaltando que em funcédo da competitividade presente no mercado global
atualmente, as organizacdes estdo cada vez mais interessadas em perceber as
diferencas existentes nas “competéncias”, garantindo assim, que uma organizagao
possa manter um grupo de colaboradores que “detenham competéncias necessérias
ao melhor desempenho de suas fungcbes em detrimento da obtencéo de vantagens
competitivas”; porém, incluindo-se neste contexto, pressupostos que se relacionam

com os estilos de lideranca, tematica que se aborda no espaco seguinte.

3 ESTILOS DE LIDERANCA

Contextualizar estudos e pesquisas que se relacionam com os estilos de
lideranca é tarefa significativa para o contexto organizacional, visto que essas
circunstancias direcionam estruturalmente as atividades alinhadas com os objetivos e
metas que uma organizacdo se propde a alcancar.

Inicialmente se traz para discussdo o trabalho desenvolvido por Rodrigues
(2009, p.24), pois em seu texto esta implicito que na atualidade existem varios estilos
de lideranca. Entre esses se destaca: “autocratico, democratico, permissivo ou liberal,
carismatico, situacional, participativo”, entendendo ainda que todos estes estilos
possuem particularidades significativas e devem ser levados em consideracgédo, pois
ha vantagens consideradas como aspectos positivos e como desvantagens, 0S

negativos.

O PAPEL DA LIDERANCA EM ORGANIZAGCOES CONTEMPORANEAS. Autor: CARNEIRO,
Gutemberg da Cunha

Pagina 7 de 13



, SOUZAEAD [T

souzaeadrevistaacademica.com.br D I G I T A L
EDICAO
ISSN 2595-5934 Ne 48

Em outra pesquisa encontra-se as publicacdes de Granez, Bortoluzzi e Bissani

(2016, p.314) que ressalta as palavras de Maximiano (2010), principalmente quando
o autor faz referéncia sobre a classificacao da lideranca, podendo ela ser arranjada
em dois importantes estilos, assim elencada: autocratica ou democratica, que por sua
vez vai depender de o lider centralizar ou compartilhar sua atuacdo com seus
colaboradores.

Nessa perspectiva, de acordo com Maximiano (2010), destacado no trabalho
de Granez, Bortoluzzi e Bissani (2016, p.314), se tem o0 estilo denominado de
“autocratico”, que tem por caracterizagao a centralizagcéo de poder de decisdo no lider
ou chefe, isto €, tem como proposi¢cado a concentracdo do poder de decisdo na figura
do lider, transformando-se no que se pode chamar de autoritarismo.

. Em outro contexto se tem o estilo chamado de “democratico”, onde se observa
variaveis significativas no que se refere a divisdo dos poderes de decisdo, ou seja,
esta presente a decisdo compartilhada entre chefia e grupo, destacado ainda que,
guanto mais as decisdes forem influenciadas ou partilhadas pelos integrantes da
equipe, mais democratico se torna o comportamento do lider (MAXIMIANO, 2010
apud GRANEZ; BORTOLUZZI; BISSANI, 2016, p.314).

Granez, Bortoluzzi e Bissani (2016, p.314) ainda ressaltam a obra de
Chiavenato (2009, p. 23), incluindo neste contexto importante citacdo do autor, visto
que para ele ha ainda os estilos de lideranca classificados como autoritario,
paternalista, democrético e situacional.

Desse modo, para melhor compreensao e entendimento com precisao sobre
0s aspectos e evolucédo dos estilos de lideranca, recorre-se ao trabalho desenvolvido
por Passos e Braz (2019, p.28), que ressaltam na edicdo de nimero 109 da Revista
Vocé S/A, publicacdo do ano de 2007, onde se pode observar as alteracfes das

caracteristicas da figura de um lider ao longo do tempo, como se mostra na figura 1:
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Evolugao do lider corporativo

De 1950 para c4, o conceito de lideranga evoluiu no mundo todo.Veja a sequir quais as caracteristicas do antigo
lider até o atual e veja se vocé esta mais para um lider nato ou um lider completo:

19501970 mo 1980 1980-1990

t

i1

Lider nato Lider comportamental Lider situacional Lider completo

Nessa época, acreditava-  Aqui surgem os lideres  Detectaram-se falhas no Agora, o conceito de
se que alguns profissionals voltados para resultados €  modelo anterior. Um lider lideranca exige nova
nasciam com o dom de 08 para pessoas. Essa 9/9 acabou levando uma postura profissional. O

liderar, Suas teoria deu origem ao empresa a ruina, enquanto lider traz resultados,
caracteristicas sao: Managerial Grid (grade o 1/1 levantou um negdcio constrél relagao com
ambicao, integridade, gerencial), que classifica  de forma brilhante. O que  clientes e mercado, fala a
autoconfianga e profundo as pessoas em eixos fez a diferenga? A lingua do acionista, &
conhecimento técnico.  (producao x pessoas). Dal situagdo. O lider exemplo na gestao de
Embora h4 ainda quem  nasceram rétulos como 9/9  situacional surge porque pessoas (subordinados,
acredite nisso, 08 (nota maxima em resultado traz resultados num chefes, pares e colegas de
especialistas dizem que e em gestdo de equipes). cendrio especifico, outras areas). E é lider de
esse conceito é um mito.  Ja 0 1/1 era fracasso total.  desenvolvendo pessoas si mesmo.

Fonte: Revista Vocé S/A, Ed. 109 (2007)

Figura 1: Evolugdo do Lider Corporativo
Fonte: Revista Vocé S/A, Ed. 109 (2007). In: Passos e Braz (2019)

Resumindo-se o contexto apresentado por Passos e Braz (2019, p.29-30),
ressalta-se os estilos mais conhecidos dos lideres, entre esses se tem, como referido
anteriormente, o estilo “autocratico”, que em outras palavras, configura-se como
“autoritario”, onde “o lider com este estilo determina tarefas aos seus liderados, toma
decisBes sozinho, ndo leva em consideragdo a opinido do grupo, enfim é um lider
dominador e ditatorial”.

Por outro lado se tem o estilo “permissivo ou liberal”, sendo que neste caso, o
individuo que exerce o papel de lider, permite que todas as decisfes tomadas sejam
compartilhadas pela equipe, com pouca ou inexpressiva participacéo do sujeito lider.
Porém, cabe destacar que “ha pouco controle do lider em relacdo ao grupo”,
estimulando, portanto, “certo grau de individualismo”, e assim, “proporcionando a
fragmentacao, e fortalecendo a indecisdo” (PASSOS; BRAZ, 2019, p.29-30).

Em outro contexto se tem o estilo “democratico”, também referido
anteriormente, isto €, neste estilo observa-se a valorizacdo do liderado; como a propria

denominacéo ou significado da palavra, “todas as decis6es sado tomadas pelo grupo,
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considerado “um lider centralizador que cria um vinculo de seguranca e confianca”
(PASSOS; BRAZ, 2019, p.29-30).

Na sequéncia, ainda em conformidade com o estudo desenvolvido por Passos
e Braz (2019, p.32), se tem a figura 2, com fundamentacdo e embasamento no
referencial de Chiavenato (2005), apresenta-se outra visao de igual importancia para

0 contexto estudado, assim demonstrado:

LIDERMAMNG A

AUTOCRATICA

LIBERAL

DEMOCRATICA

TOMADA DE
DECISOES

‘Apenas o lider decide
e fixa as diretrizes
sem qualquer
paricipagéo do
grupa.

Total iberdade para
& wvmada de
decisbes grupais ou
indrviduats, com
participacao minima
dao lider.

AS GWElTizes A0
debatidas e decsidas
pelo gnepo que &
estmulado e

assisndo peio iser.

PROGRAMAC RO
DOS TRABALHOS

O lider determina as.
providéncias pama a
execugio das
tarefas, cada uma
por vez, & medida
que se tornem
necessénias e de
manein imprevisivel

para o grupo.

A parbcipagao do
lider no debate &
limitada,
apresentando apenas.
ahernativas variadas
20 grupo,
esclarecendo que
poderia formecer
informagfes desde
que as pedissem.

O propne grupo
esboga as
providéncias e
técricas para atingic
o ahm com
aconscthamento
técnico do Eder,
quands necessario.
As tarefas ganham
noVES perspectivas

com os debates.

DIVISAO DO
TRABALHO

O lider determana
qual & tarefa que
cada um deverd

executar & gual o seu
companheino de

trabalho

A divisio das tarefas
& a escolha dos
colegas ficam por
conta do grupo.
Absohsta falta de
participagan do lider.

A drvisBo das taretas
fica a critério do
orupo e cada
membro tem a
liberdade de escolher
seus colegas de
tarefa.

PARTICIPACAD DO
LiDER

O lider & “pessoal” e
dominador nos
elogios e nas criticas
=0 trabalho de cada
membora.

O lider ndo faz
nenhuma enatva de
avaliar ou regular o
curso das ooesas.
Somente faz
Comentanas
irregulares sobre as
atvidades quando
PeETgUNEaEo.

O lider procura ser
um membro narmat
0 gnEpo., em
espirito. sem
encamegar-se muins
de tarefas. E objetivo
& Bmita-se aos faios
em seus elogios &

criticas.

Figura 2: Os trés estilos de lideranca
Fonte: Chiavenato (2005). In: Pass e Braz (2019)

Observa-se, portanto, de acordo com Rodrigues (2009), que os estilos de
lideranca se apresentam de modo diferenciados e totalmente alinhados em
conformidade com a forma de agir do lider em determinadas situacdes, evidenciando
assim, que a lideranca ndo se constitui como habilidade nata, ou seja,
necessariamente ela deve ser aprendida e, sobretudo, incorporada as questdes
comportamentais presentes no cotidiano do trabalho desenvolvido em diferentes

contextos organizacionais.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento deste estudo, embora considere-o de forma sucinta,
visto que o assunto discutido € demasiadamente complexo e extenso, ainda acredita-
se ser de suma importancia o alcance dos objetivos propostos, respondendo, portanto,
a problemética estabelecida.

Nessa perspectiva, entende-se que a discussdo acerca da analise sobre
tematicas que abordam a lideranca e o papel de um individuo que exerce tal funcéo,
apresenta-se em diferentes aspectos e variadas formas ao longo do tempo; porém,
sempre associadas ao constante crescimento e transformacéo que a sociedade e o
mundo organizacional exigem.

Portanto, o estudo evidencia a importancia da lideranca em organizacfes
contemporaneas, visto que o crescimento e sucesso de uma organizacéo depende da
participacéo e colaboracao de todos os seus integrantes e colaboradores.

Desse modo, reafirma-se que através de reconhecimento e recompensas
estardo incentivando e motivando seus colaboradores, para que assim o crescimento
e 0 sucesso da empresa sejam cada vez maiores, pois no ambiente de trabalho as
pessoas dependem umas das outras e o sucesso sO é certo com a colaboracéo de
todos.

Ressalta-se ainda a necessidade de destacar que o estudo desenvolvido ndo
se esgota nestas poucas paginas, muito pelo contrario, deve servir como apoio e
estimulos para que a temética tratada tenha sequéncia estruturada e seja explorada
de forma critica e construtiva, de modo que o leitor possa ter entendimento sobre as
possibilidades de desenvolver diferentes abordagens que contribuem para pesquisas

qualificadas.
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