, SOUZAEAD REVISTA ACADEMICA

souzaeadrevistaacademica.com.br D | G I T A L

ISSN 2595-5934 L0 Ag

N° 48

SouzaEAD

2 Revista Académica Digital
'O

REVISTA ACADEMICA PERIODICIDADE IDIOMAS

DIGITAL MENSAL PORTUGUES E INGLES




, SOUZAEAD IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

souzaeadrevistaacademica.com.br D I G I T A L

ISSN 2595-5934 No 48

MARKETING EDUCACIONAL DAS ESCOLAS PUBLICAS NO ENSINO MEDIO DA
REDE REGULAR DE ENSINO DO ESTADO DE SAO PAULO:
Estratégias para um maior vinculo do aluno ao ambiente académico

SILVA, Elvis Oliveiral
SILVA, André Ribeiro da?

RESUMO

O presente artigo objetiva compreender como o marketing educacional, enquanto
instrumento de gestdo, pode se relacionar e até mesmo beneficiar o ambiente
académico de ensino médio da rede regular de ensino publico estadual de Sdo Paulo.
Os esforgos dessa pesquisa se concentraram na ideia de coletar estratégias que
pudessem contribuir com a motivacdo do aluno na escola, de modo a diminuir a
evasdo e o abandono escolar em alta para esse publico nos ultimos anos. Dentre as
estratégias coletadas, destaca-se a Aprendizagem Baseada em Projetos de William
N. Bender. Quanto ao estudo sobre o marketing educacional contou-se com a
colaboracéo de autores como Philip Kotler e Karen F. A. Fox, bem como de Alexandre
Luzzi Las Casas, entre outros. Os resultados a que se chegou essa pesquisa
demonstram que se torna imprescindivel o trabalho em rede dentro do territorio
escolar, a construcéo de atividades socioemocionais e a publicacdo em redes sociais
dos trabalhos desenvolvidos pelos alunos.

Palavras-chave: Marketing. Educacional. Estratégias.

1.INTRODUCAO

A proposta estabelecida para esse artigo visa o0 estudo sobre o marketing
educacional proposto para escolas estaduais de S&do Paulo que ofertam o ensino
médio dentro da rede regular de ensino.

O fio condutor que tecerd os trabalhos desse artigo permear-se-a pelo
problema de como manter motivados os alunos do ensino médio das escolas publicas
estaduais de S&o Paulo contribuindo com a finalidade de evitar a evasao e o abandono

escolar.

1Graduado em Pedagogia pela UNISA — Universidade Santo Amaro. E-mail: acolitoelvis@gmail.com
2QOrientador do TCC. Pés-doutorando em Ciéncia do Comportamento — Departamento de Psicologia —
Universidade de Brasilia.
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Para que os alunos da rede regular de ensino da educacdo basica, mais

precisamente, os estudantes do ensino médio, venham a se manter matriculados, com
elevada frequéncia e, sobretudo, engajados com a proposta pedagdgica escolar torna-
se preciso estimular a prética de projetos (socio) educativos com parceria dos
equipamentos existentes na comunidade a que a escola esta inserida, contando para
isso com a parceria de Organizacdes da Sociedade Civil, Unidades Basicas de Saude,
Centros Educacionais Unificados, Associacdo de Moradores de Bairro, entre outros
atuantes no territério de abrangéncia da Unidade Escolar, fortalecendo, assim, o
trabalho em rede, tdo indispenséavel para o desenvolvimento social e territorial.

A publicacdo em redes sociais dos trabalhos realizados pelos alunos, a escuta
qualificada de suas dificuldades aliadas ao trabalho socioemocional a ser
desenvolvido levando muito em conta suas demandas € em si um canal que agira
para a retencdo dos alunos nas escolas de forma a manifestar o sinal de
pertencimento desses ao seu ambiente académico.

Tomando por consideracédo a alta taxa de estudantes que ndo concluiram o
ensino médio regular no estado de S&o Paulo sob os mais diversos motivos que
engendram seu abandono escolar, 0 que de acordo com o estudo realizado pela
equipe de Pesquisa e Avaliacdo da Fundacao Roberto Marinho compreende desde a
gravidez na adolescéncia, passando por dificuldades logisticas e de necessidade de
amparo a familiares e desemboca com a necessidade de trabalhar somatizada a falta
de expectativa com o futuro e com problemas relacionados a saude, torna-se
necessario pensar em estratégias que vise manter os alunos nas escolas publicas
estaduais causando-lhes satisfacdo, sentido e pertencimento dentro do ambiente
académico em que se encontra.

O grande objetivo da proposta desse estudo € apresentar estratégias
motivadoras que vincule o aluno do ensino médio a sua unidade escolar estadual sob
o auxilio do marketing educacional, contando para isso com alguns objetivos
especificos, tais como: examinar de modo geral o processo de motivacdo do
adolescente; compreender o papel social da escola na vida do aluno; estabelecer a

definicAho de marketing educacional; expressar os beneficios do marketing
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educacional; refletir sobre a aplicagcdo do marketing educacional as escolas publicas

estaduais de S&o Paulo do ensino médio; e propor estratégias diversificadas
baseadas nas acOes de marketing educacional a serem aplicadas nas unidades
escolares estaduais.

O presente trabalho foi construido sob quatro vertentes, sendo: abordagem,
natureza, objetivos e procedimentos. No que se refere a sua abordagem, o artigo foi
construido por meio de pesquisa qualitativa compreendendo ser para essa ocasiao
uma proposta que melhor se encaixe as finalidades desse trabalho, entendendo-se
para isso que deve, portanto, partir de um estudo que paute na visibilidade e na
efetividade do marketing educacional nas escolas publicas estaduais de Sdo Paulo
gue ofertam o ensino médiopara quica contribuir com a reducdo progressiva da
evasao e do abandono escolar dos alunos investindo para tanto no fator motivacional
desses.

Quanto a sua natureza, o trabalho foi construido a partir de pesquisa basica
onde se concentrou em somar novos conhecimentos produzidos por autores que
lancaram luz & compreensao geral dos fendbmenos sociais que implicam na motivagao
do adolescente, assim como da elaboracéo de estratégias que viabilizem um vinculo
mais comprometido e engajado do aluno para com o0 seu ambiente académico de
modo a ofertar uma melhor compreensdo quanto as estratégias a serem adotadas.
Para isso, foram utilizados alguns autores como Philip Kotler, Karen E. A. Fox,
Alexandre Luzzi Las Casas, Tito Mendes, Ellen Lino, William N. Bender, Elisa
Massaine,Daniel J. Siegel, entre outros que somados a essa composicao contribuiram
para um dialogo construtivo aos interesses pretendidos pelo trabalho.

Com relacdo aos objetivos, o artigo fora construido a partir de pesquisa
exploratéria de modo a buscar informagdes um tanto mais precisas que favorecessem
o encontro de solucdes a problematica sobre como manter os alunos motivados
durante o percurso regular do ensino médio nas escolas publicas evitando a evaséao
e 0 abandono escolar.

Referente aos procedimentos, o trabalho utilizou-se de pesquisa bibliografica

usando como referéncia livros, documentos, artigos cientificos, monografias e tese de
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mestrado orientado aos temas que evidenciam o marketing educacional como

possivel fonte de estratégias que dentre outras medidas sirva também para combater
a evasao e abandono escolar no ensino médio nas escolas publicas estaduais do

Estado de Sao Paulo.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Aspectos gerais sobre a motivacdo do adolescente

Estudos neurocientificos ajudam a compreender melhor o funcionamento do
cérebro humano, e por isso, geram uma luz maior na compreensao sobre como se
dao os aspectos motivacionais do adolescente e a maneira que esses irdo influenciar
no seu comportamento.

Para esse estudo que se propde o artigo, importa compreender que no periodo
da adolescéncia as alteragdes cerebrais, no decurso dos seus anos iniciais, assentam
quatro qualidades da mente, sendo elas: “a busca por novidade, o engajamento social,
0 aumento da intensidade emocional e a explorac&o da criatividade” (Siegel, 2016, p.
12).

Siegel (2016, p. 13) relata que essas qualidades da mente adolescente Ihe sdo
peculiares e que interferem sobremaneira em suas expectativas, nos seus
relacionamentos, na intensidade de suas emocdes, raciocinios, sentimentos e
decisdes e que essas mudancas causadas no cérebro do adolescente podem
apresentar tanto riscos quanto oportunidades, assim como vantagens e

desvantagens.
2.2 O papel social da escola navida do aluno
Visto que a escola, enquanto espaco cultural em que se dissemina a educacao

formal a partir do seu meio de ensino (BRASIL, p. 1, 1996), seja uma instituicao social

gue possui relacdo com a sociedade, torna-se efetivamente um ambiente onde se
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reflete e se propde um determinado modelo de sociedade compartilhante de valores
sociais (SILVA; WEIDE, 2014, p. 10).
As Diretrizes Curriculares Nacionais (2013) podem auxiliar nesse processo de

compreensao quanto ao papel social da escola na vida do aluno quando manifesta o
entendimento de que a educacéo escolar brasileira atua com a finalidade de absoluto
desenvolvimento de seus individuos. Para isso, visa-se favorecer a consciéncia dos
seus cidadaos no que se referem a sua dimenséao individual e social quantos aos
direitos e deveres que formam suas prerrogativas, isto €, servindo-lhe como base para
a transformacdo social. Em face disso, quanto mais a educacdo escolar estiver
estabelecida na ética e em valores como justica social, liberdade, pluralidade,
sustentabilidade e solidariedade, tanto mais estara para a conquista da incluséo social
e do cumprimento de sua finalidade (BRASIL, p. 152).

A Base Nacional Comum Curricular (2017) articula que a educacéo promovida
pela escola, mais precisamente do Ensino Médio que € objeto desse estudo, precisa
estar vinculada aos cenarios nacional e internacional, mas sem deixar de visualizar os
contextos locais, 0s quais precisam saber ouvir as demandas trazidas pelas
juventudes a fim de que possam ser formados curriculos e propostas pedagdgicas
condizentes com as suas necessidades (BRASIL, p. 468).

Ainda que o Ensino Médio, enquanto etapa da Educacéo Basica, ndo tenha sua
oferta tida como obrigatéria, torna-se garantida a universalizacdo gratuita que
assegura e atende a todos os que interessam ingressar de maneira publica, e isso
gracas a alteracdo indicada pela Lei n°® 12.061/2009 nos incisos Il do artigo 4° e VI do
artigo 10° da Lei de Diretrizes e Bases (BRASIL, 2013, p. 13).

N&o obstante, a escola possui uma dupla funcao que é a de educar e cuidar
visto que ndo basta apenas oportunizar o direito a educacdo, mas também atuar
essencialmente para a formacdo da pessoa humana. Por essa razéo, o cuidado que
a escola necessita ter deve estar manifesto, sobretudo no acolhimento de todos,
observando as formas do respeito e da atencdo adequada aos que estiverem sendo

formados educacionalmente pela mesma, e isso independe da idade, classe social,
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etnia, raca, religido ou até mesmo em caso de se portar alguma deficiéncia (BRASIL,
2013, p. 17).
A partir desse acolhimento e dessa inclusdo que a escola deve proporcionar

pode-se pensar no dinamismo que rompe com a homogeneidade e que percorre
alguns de seus objetivos fundamentais, dentre eles: a troca de saberes, a socializacao
e o confronto do conhecimento, isto a partir de distintas abordagens. Essas
abordagens tornam-se distintas porque sdo executadas por pessoas que apresentam
condicdes diversificadas, isto é, quando levadas em consideragéo questdes de ordem
fisicas, intelectuais, sensoriais e emocionais, como também as de ordem geograficas,
de contextos socioculturais e de tudo o mais que identifica o individuo em suas
diferentes composicdes (BRASIL, 2013, p. 25).

Os artigos 12, 13 e 14 da Lei de Diretrizes e Bases preveem que a escola,
enquanto estabelecimento de ensino e em conformidade as normas comuns e as
previstas no sistema de ensino, possua autonomia na elaboracdo e execucado de sua
proposta pedagdgica, o que decerto pode favorecer a reflexdo sobre o trabalho a ser
desenvolvido nessa unidade escolar, ja que esses mesmos artigos requerem a gestao
democréatica como integrante dos esfor¢cos desse trabalho. Por meio da gestédo
democratica possibilitada nesses artigos vislumbra-se um projeto politico-pedagdgico
gue integre em sua elaboracdo a presenca dos profissionais da educacdo, da
comunidade escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes (BRASIL, 1996,
p. 6).

Assim, a escola que esta em constante movimento em virtude do dinamismo
gue a caracteriza, caminha para um processo continuo de reinvencao porque realiza
a escuta de todos os seus atores social-educacionais, que escutados podem nortear
0 0S rumos que a educacdo tende a trilhar naquele territério, assim como do
fortalecimento do elo entre esses mesmos atores e de sua vinculacdo ao mundo do
trabalho e a pratica social. Fato é que essa reinvencao tem em si o poder de originar
sujeitos criativos, colaborativos, participativos e que podem lidar com os diversos
contextos que se lhes apresentam, desde incorporacdes sociais e politicas até
culturais e laborais (BRASIL, 2013, p. 152) (BRASIL, 1996, p. 1).
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2.3. Marketing educacional: definicdo e beneficios

Quando se fala de marketing, logo parece se estar falando de venda e
promogé&o, mas nao, o marketing em si possui como atividade central o desafio de
corresponder com grande eficacia a alguma area de necessidade humana, e por isso
todos os seus esforcos se compromete a analisar, planejar, implementar e controlar
programas de forma cuidadosa e eficiente. Essas acfes viabilizam as trocas
voluntarias de valores de mercados-alvo a partir de uma comunicacao clara, bons
projetos, concessdo de programas e servicos compativeis e condizentes as
necessidades e aos desejos postos de seus consumidores de modo a satisfazé-las.
De modo geral, essas acfes devem, portanto, possuir em si a condi¢do de informar,
motivar e atender eficazmente a esses mercados, sendo, portanto, orientado para
satisfagdo das demandas do cliente (KOTLER; FOX, 1994, p. 23-25).

A definicdo de marketing educacional compartilha da mesma apresentada
sobre marketing, visto que ambas se localizam dentro do campo em que se da o nome
de visdo gerencial. Juntas incorporam um método basico de relacdo comercial. Sendo
assim, a construcdo de relacionamentos que sejam estaveis entre os individuos aliado
ao recinto em que se atua e ao impacto dessas relacées, podem conjuntamente
favorecer e proporcionar o bem-estar social (LAS CASAS; LAS CASAS, 2008, p. 25,
grifo nosso).

O marketing pode beneficamente contribuir para que os servigos prestados pela
instituicdo atinjam um melhor nivel de satisfacdo junto ao cliente, assim como servir
de parametro para que a instituicdo identifigue se a sua missdo e 0 seu
estabelecimento de metas estdo sendo cumpridas. Outros mais beneficios se
encontram na continua busca atrativa de recursos de marketing e sobre igual modo
da eficiéncia de suas atividades (KOTLER; FOX, 1994, p. 30).
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2.4. Marketing educacional aplicado nas escolas publicas estaduais de Sao
Paulo

De acordo com dados levantados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas (IBGE) do ultimo ano de sua publicacdo dado em 2020, o Estado de Séo
Paulo possui 6.508 escolas que ofertam o ensino médio, onde 5,4 mil dessas sao
publicas conforme dados emitidos pela Secretaria da Educacédo do Estado.

Dados divulgados em julho de 2021 pelo Fundo das Nacdes Unidas pela
Infancia (UNICEF) apontam que do ano de 2019 para 2020 houve taxa de abandono
escolar em 2,68% referente ao ensino médio do Estado de S&o Paulo.

O G1, portal de noticias, a partir de levantamento proprio apontou que no ano
de 2020 diante da pandemia do novo coronavirus (SARS-COV-2), houve acréscimo
de abandono de 0,34% no ensino médio do referido Estado.

O portal de noticias Metropoles relatou que para conter essas taxas de
abandono escolar, o governo paulista anunciou algumas medidas, como a
disponibilizacdo de vagas de emprego para pais ou responsaveis desempregados
recebendo um valor de R$ 500,00 em jornada de 4h diarias. Essa medida foi
denominada como Bolsa do Povo Educacéo Familia.

Outra medida fora um beneficio ofertado a alunos do nono ano assim como dos
matriculados no ensino médio de baixa renda e menores de 18 anos das escolas
publicas estadual de S&o Paulo. Como requisitos, esses deviam atender
impreterivelmente a uma taxa minima de presenca de 80%, bem como realizacéo da
entrega de todas as atividades extracurriculares. O cumprimento desses requisitos
geraria uma bolsa anual de R$ 1000,00. Essa medida se deu o0 nome de Bolsa do
Povo Educacéao - Acéo Estudante.

Essas medidas anunciadas fazem total parte do marketing uma vez que como
processo mercadoldgico se ajusta as alteracfes ambientais (LAS CASAS, 2008, p.
25), e dessa forma possibilita que a rede de ensino estadual possa promover um maior
engajamento e uma maior identificagdo do aluno e de sua familia com a escola, de

forma a ndo somente oferecer renda, mas também gerar compromisso e vinculo entre
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si. Visto de outro modo, ha a transferéncia de um bem e de um servico que nas

palavras de Rathmel (apud LAS CASAS, 2008, p. 25) vem a significar um objeto e um
esforgo, respectivamente; bem enquanto transferéncia de renda obtida pelos alunos
e familiares a partir do servigco prestado e materializado em consonancia as normas
estabelecidas pelo sistema educacional estadual regente (grifo nosso).

A presenca do marketing se torna essencialmente valida para “definir, atender
e satisfazer o publico educacional” (MARQUES, p. 29, 2021) quando levadas em
consideracao as variaveis internas e externas, sem deixar primordialmente de lado o
atendimento as necessidades de alunos/ pais, a disponibilidade a comunidade e a
submissdo avaliativa da sociedade (VASCONCELOS; LINHARES, 2009, p. 2.164
apud MARQUES, 2021, p. 30).

Importante frisar que o marketing educacional inclui toda a estrutura escolar,
sendo ela a comunidade educativa, as infraestruturas, o ambiente, a imagem e a
marca (MARQUES, 2021, p. 31) e que a sua atuacao contribui para que os problemas
alcados dentro de uma instituicdo de ensino sejam estudados profundamente a fim de
que sejam encontradas as melhores solugcbes, e isso passa por conhecer as
necessidades, o comportamento e as predile¢des dos alunos, assim como as etapas,
de quem procede a tomada de decisdo e todo o processo decisério (KOTLER; FOX;
1994; COBRA; BRAGA; 2004 apud MARQUES, 2021, p. 30). Pimentel e Prates (2004
apud MARQUES, 2021, p. 35) consideram que quando a instituicdo possui
conhecimento do seu publico as estratégias de marketing se tornam mais faceis de
serem aplicadas.

Afonso (2005, p. 6 apud MARQUES, 2021, p. 44) entende que a sustentacao
de estratégias somadas a adequacado dos ajustes necessarios possa contribuir num
melhor desempenho das escolas e de todos os elementos que as constituem.

Todavia, para que o marketing educacional cumpra com 0s seus objetivos
precisa necessariamente se relacionar com o marketing de relacionamento e o
marketing de servigos, conforme apontado por Marques (2021, p. 35).

O marketing de relacionamento para Las Casas (2008, p. 278) esta orientado

para melhoria, manutencao e o aperfeicoamento do convivio com alunos por meio da
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exceléncia do atendimento, da qualidade posta pelos servigos prestados e de todas

as formas que valorize o processo de relacdo entre as pessoas. A utilizacdo do
marketing de relacionamento obtém como favorecimento ao seu favor a resolu¢do do
problema da evasdo de alunos, posto que a busca continua pela satisfacdo desses
perpasse por todos 0s processos internos, identificacdo de falhas e redesenho dos
processos, quando de sua necessidade (LAS CASAS, 2008, p. 271).

Ja o marketing de servicos se refere aos produtos imateriais (SAY apud LAS
CASAS, 2008, p. 32) e que se distinguem dos bens e produtos devidos a quatro
caracteristicas genéricas: intangibilidade, inseparabilidade, heterogeneidade e
perecibilidade. Essas caracteristicas se aplicam perfeitamente ao servico da
educacao, o qual se define nas palavras de Alves (1995 apud MARQUES, 2021, p.
33) como sendo “a agao de transferir conhecimento de alguém para outrem. Mas
também a transferéncia de atitudes e comportamentos, assim como, o facilitar a

alguém a aquisicao de uma nova capacidade”.

2.5 Uma visdo panoramica sobre os problemas da evasao e do abandono
escolar

H& inumeras variaveis causadoras do grave problema da evasdo e do
abandono escolar. Os estudos de Verhine & Melo (SILVA, 2016 apud LINO, 2020, p.
9) indicam que ha dois tipos de abordagem que explicam essa situagdo, sendo a
primeira na ordem dos fatores externos que posiciona o trabalho, as desigualdades
sociais, as drogas, relacdo familiar, problemas de saude, gravidez na adolescéncia,
dentre outros motivos; e a segunda, dos fatores internos que abrange o despreparo
de professores, inadequacao de metodologias e de baixa motivacdo, assim como do
autoritarismo exercido pela escola e por sua falta de criatividade. Silva (2016 apud
LINO, 2020, p. 9) aponta nesse estudo que ndo se podem deixar de lado as causas
gque emergem de outros diversos fatores, citando como exemplos o0s politicos,

econdbmicos, sociais e mesmo culturais.
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Sob sua 6tica, as desigualdades sociais, a ma distribuicdo de renda e os déficits

do sistema educacional contribuem para que o aluno evada da escola em busca de

trabalho e na ajuda quanto ao sustento da familia (SILVA, 2020, p. 31).

2.6 A importancia da construcdo de estratégias para reter a evasao e o
abandono escolar

Diante do caos iminente criado pela evasdo e pelo abandono escolar,
estratégias precisam ser pensadas para que haja uma diminuicdo desses indicadores,
e por isso Lino (2020, p. 32) salienta que o incentivo e a motivacao aos adolescentes
na participacdo das atividades escolares podem fomentar neste publico a importancia
da formacéo escolar para suas vidas.

Massaine (2010, p. 41) segue na mesma linha ao sinalizar que a adogao de
metodologias de ensino e de administragédo escolar pode conferir maior eficiéncia no
uso dos recursos favorecendo dessa forma ganhos para a instituicdo escolar.

Contudo, Mendes (2013, p. 20) afirma que a instituicdo somente podera
desfrutar das estratégias de marketing e tracar uma trajetoria de sucesso se tiver uma
sélida lideranca de gestdo a qual seja capaz de mudar diante dos cenarios
apresentados. Isso em sua visdo € vital para se pensar nas melhores estratégias que
culmine no sucesso a que se pretende.

As Diretrizes Curriculares Nacionais (BRASIL, 2013, p. 173) propdem que o
Projeto Politico-Pedagogico efetuado como proposta educativa pela comunidade
escolar seja sustentado por um processo continuo de avaliacdo que aceite a correcao
dos rumos e o incentivo as boas praticas. E por isso, privilegia a participacdo dos
profissionais da escola, da familia, dos estudantes e de toda a comunidade local na
formulacdo dos processos que compdem a educacédo, levando em consideracao,
sobretudo, as ponderacdes dos alunos, os recursos humanos e a disponibilidade dos
materiais, assim como de todas as orientagdes curriculares do ponto de vista nacional
e dos sistemas de ensino. Este mesmo documento ainda postula que ha uma profunda

necessidade de que se aproxime o logico presente nos discursos normativos com a
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l6gica social, considerando, portanto, os papéis e as funcdes sociais que atuam
dinamicamente (BRASIL, 2013, p.14).

2.7 Marketing estratégico e marketing tatico

Com o intuito de descobrir as ferramentas de marketing mais bem aplicaveis
ao contexto educacional e que retorne com efetivos resultados capazes de diminuir a
evasao e o abandono escolar, o autor divide o marketing em dois pontos, a saber:
marketing estratégico e marketing tatico. Para Las Casas (2008) ambas as divisbes
atuam como desdobramento do marketing de servicos, devido ao alto grau de
intangibilidade posta ao servigo educacional (p. 87, grifo do autor).

Sendo assim, o0 autor observa que o marketing estratégico possui como tarefa
principal o gerenciamento da demanda, isto é, a busca por maneiras de sua
construcdo que leva em consideracdo a penetragdo de mercado, o desenvolvimento
de novos servicos, expansado geogréfica, disponibilizacdo de servicos modificados que
considere novos tipos de clientes diversificados. Moreira (2008) ao discorrer sobre o
marketing tatico vé que esse esta imbuido do mix de marketing de servicos ou 8Ps
(LOVERLOCK; WRIGHT, 2001 apud MOREIRA, 2008, p. 88) que se traduzem em
componentes de produto, lugar e tempo, processo, produtividade e qualidade,
pessoas, promocédo e educacdo, evidéncia fisica, preco e demais custos do servico.
Com isso o marketing tatico pode ser utilizado para a atragdo de novos alunos assim

como para manutengdo dos antigos (grifo nosso).

2.8 Algumas estratégias para diminuicdo da evaséo e do abandono escolar

Lino (2020) argumenta que o acompanhamento sistematico dos alunos somado
a realizacdo de visitas, reunides com os professores e com 0s pais cujos filhos tém

baixa frequéncia pode servir como incentivo para vincular ainda mais o aluno a sua
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unidade escolar. O autor ainda orienta que para o combate da evasao escolar devem

ser incentivadas as praticas de divulgacéo dos trabalhos dos alunos e a obtencéo de
uma relagao de apoio para com o conselho tutelar (p. 32).

Para Las Casas e Las Casas (2008) ainda que os servi¢cos educacionais sejam
de altissima intangibilidade, visto que os alunos absorvem, essencialmente, o
conhecimento e a orientacdo dada pelos professores, o autor observa que é
necessario tornar visiveis as ofertas e 0s servicos prestados por estes servicos,
tornando-os ao menos tangiveis na oferta comercial e na orientagdo pedagodgica dos
cursos; na oferta comercial a partir da confeccao de folhetos, folder e outros materiais
promocionais; na orientacdo pedagodgica dos cursos a partir das apostilas, livros e
material didatico (p. 30-31).

Kotler e Fox (1994) entendem que € preciso avaliar a satisfacdo dos alunos,
porém sem se prender fixamente apenas no indice de matriculas. Em suas visfes,
esse indicador visto isoladamente € um objeto de mensuracdo objetivo, porém
indireto, ja que se atém a dados. Ambos os autores alertam para que haja a
combinacdo desses indicadores com as informacdes obtidas dos proprios alunos,
gerando assim uma forma de mensuragéo direta(p. 386).

Em virtude disso, Kotler e Fox (1994, p. 387) sugerem que haja a criacdo de
um painel construido pelos proprios alunos, o qual servird para a expressdo dos
sentimentos desses em relacdo a escola ou a um de seus servigos. Além do painel,
os autores sugerem de igual modo que seja feito um levantamento da satisfacéo dos
alunos periodicamente a constar de entrevistas pessoais, questionarios pelo correio
ou telefonemas que remeta a aprovacao ou desaprovacao da escola (grifo do autor).

Las Casas e Las Casas (2008) reforcam que o frequente contato exercido por
funcionarios e professores com os alunos além de gerar harmonia, atua por elevar o
nivel de satisfacdo dos discentes, e que se realizado o atendimento com o0s pais e
mantidas as reunides frequentes dentro do semestre, todos esses esfor¢cos podem
favorecer uma relacédo mais préxima entre todos equivalendo aos propositos que uma

pesquisa possui (p. 24).
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O Plano Estratégico de Educacédo do Estado de Sdo Paulo estabelece uma

espécie de quatro eixos como fundamentos de seu mapa estratégico, sendo eles:
cuidar de pessoas, utilizar os recursos publicos de forma eficiente, ampliar o uso de
tecnologia, otimizar processos. Esses fundamentos servirdio como guia para a
construcdo de projetos prioritarios que viabilizem os setores da aprendizagem, de
pessoas e de gestao.

Bender (2014) defende a ideia da Aprendizagem Baseada em Projetos. Essa
forma de aprendizagem se da pela empregabilidade de projetos auténticos e realistas,
o qual a partir de uma tarefa, questao ou de um problema que seja em si altamente
motivacional e envolvente, possa vir a ensinar conteddos académicos aos alunos de
forma a evidenciar o trabalho cooperativo como fim para resolucdo de problemas,
assim como niveis de desempenho académico mais alto (p. 15, grifo nosso).

A utlizacdo da Aprendizagem Baseada em Projetos favorece ao ensino
ministrado pelo professor em sala de aula e permite que o trabalho possa ocorrer de
forma interdisciplinar. Visto assim, gera-se o impacto de maneira eficaz nos alunos
guanto ao desenvolvimento de habilidades em tecnologias, resolugéo de problemas e
cooperacdo que supera o desafio que muitas escolas possuem em virtude de
orcamentos reduzidos. Os alunos dessa forma s&do levados a experiéncia do
desenvolvimento de um plano de acdo juntamente com a elaboracéo de descricao ou
diretrizes que viabilize a construcao dos produtos e artefatos requeridos pelo projeto
(BENDER, 2014, p. 17).

3. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desse artigo foi proposto o estudo sobre o marketing educacional das
escolas publicas, que ofertam o ensino médio pela rede regular de ensino do Estado
de Séo Paulo, como estratégia para um maior vinculo do aluno para com o ambiente

académico.
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Discorrer sobre o marketing educacional com a intencédo de buscar estratégias

gue melhor vincule o aluno a escola é importantissimo tendo em vista a influéncia
social que o marketing hoje efetua.

Dentro do que foi proposto pelo artigo péde-se perceber que o marketing atua
para a satisfacdo das necessidades humanas, e por isso, comporta-se de uma forma
um tanto meticulosa. Isto €, para alcancar o seu objetivo, antes passara por processos
de validacéo que atenda de maneira muito eficaz e eficiente as demandas postas pelo
seu publico-alvo. Como muitos sdo os problemas encontrados na rede regular de
ensino das escolas publicas do Estado de Sao Paulo no que se refere a defasagem
de matriculas e da dificuldade de retencdo dos alunos, olhar para o marketing
educacional pode ser um grande passo para a superacao desses desafios.

Nesse intuito, buscou-se responder o seguinte problema de pesquisa: como
manter motivados os alunos do ensino médio das escolas publicas estaduais de Sao
Paulo contribuindo com a finalidade de evitar a evasédo e o abandono escolar?

Das hipoteses formuladas, confirma-se que o trabalho realizado pela escola em
parceria com outros equipamentos existentes no territorio potencializa a rede de
cobertura ofertada ao aluno e que se estende a sua familia, favorecendo o
fortalecimento de vinculos familiares, sociais e comunitarios. Confirma-se de igual
modo que a pratica da escuta qualificada, a publicacdo em redes sociais dos trabalhos
realizados pelos alunos e o desenvolvimento de atividades socioemocionais
desenvolve maiores indices de satisfacdo no aluno adolescente.

Os dados apresentados pelo artigo, no que se refere as formas de rompimento
do aluno com a escola, buscaram evidenciar a realidade dificili em que muitos
adolescentes se encontram em face de sua prépria formacdo académica, muitas das
vezes sendo impedidos de concluirem. Diversos fatores, internos ou mesmo externos
a educacdo escolar, e que se atrelam a questdes de ordem geografica, politica, social,
econdmica e até familiar influenciam sobremaneira.

Os objetivos a que este artigo se propds foram todos atingidos. O objetivo geral
almejava que fossem apresentadas estratégias respaldadas pelo marketing

educacional que em si fossem capazes de motivar o aluno a permanecer vinculado a
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escola. A viabilizacdo desse objetivo permitiu o langcamento de um olhar holistico para

toda a comunidade escolar tida como social e educacional, bem como propiciou a
troca com a visdo de negoécios encaminhada pelo marketing. Essa simbiose gerou
grandes ganhos para o estabelecimento das estratégias.

O desenvolvimento desse artigo serviu, portanto, para debater sobre a
importancia que o marketing educacional possui atrelada a sua efetiva aplicacdo nas
escolas publicas estaduais de Sao Paulo, de forma a estabelecer estratégias que
motivem o aluno a se sentir parte integrante de sua unidade de ensino. E por isso, viu-
se como resultado dessa pesquisa que além do iminente trabalho em rede que precisa
ser construido e mantido dentro do territério estudantil desse aluno, e além do
desenvolvimento das atividades socioemocionais que necessitam ocorrer
frequentemente, é preciso também que se fomente a aprendizagem baseada em
projetos dentro da escola, posto que sua pratica efetiva ganhos enormes dentro e fora
da sala de aula, fazendo gerar nos educandos maior autonomia, protagonismo,
tomada de decisao, senso critico, entre tantas outras habilidades comportamentais e
técnicas bem quistas para a vida em sociedade.

Os fins a que essa pesquisa remeteu podem ser complementados com um
estudo mais amplo que se atenha especificamente aos beneficios proporcionados
pela utilizacdo do marketing educacional. Sem duvida, a complementaridade proposta
dessa pesquisa tende a fortalecer esse trabalho apresentado considerando que
oferecera ainda maior dominio sobre a exposicado desse conceito e melhor uso na

aplicacao de suas estratégias.
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